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 �A� ���E
 ���AY T¤ 

 �i�E ��V�)+ ���	�
 �� ���
 ���
 ¯2A�� ���|Àm 

HR+� *+A�5� ��R1  �i�E  ]
 ��|5 �A� ���	�
 �� ���
 

���
 "X� �T8a== ��O �n� fAl *f�� :�R9 ���	�
 �� 
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���
 ���
 ¯2A�� *+A!5� "X�� *+A!5� ��R1  �i�E
 

�A� ��� y�E �!� O� �a+� \��� y ��T) j�� �X��) 

�j¼
 �YE !� �~E+ ��2 �"��¾ ��+��E \��) ��� �"��a 

0 �E ��� ���
 �T8a== ]9�� Á2A�lE ]+f *f��) ���	�
 

�� ���
 ���
 ��N :�) *+�  �"*b�0 ��fa�== *f�� 

��R9 �!� O� ���
 "!<.� ���¡ BR+� �"7
{ ���Y �b

 

��!�� j&7 �T8; !�N :�*�  :31 �, ��+ *e& �f&�) �� 

���
 �)Z
 ����¡� �e�� ���== �;gZ+
 �9!"� �+A  !� b�_E 

��T¼ ��u� �!� O� ���
%E \."� �7p5 ����&�} BR+� ��� 

����
 ��9 �"|£f ;
 ���� ��!"uf�
 �d
 �� :���%E+ 

��.� �*+A�
 �A� "X� ��T¼ ���
%E �"�� �]9�� b�_E 

�T��9 �T) «�� ���7�0 
�)== \Z�' �*5 j^� �!< �*|£  

O� ���Á) �A'�
 ���	�
 �� ���
 ���
 \�YE A'�
 9� 

|�R1 *�« A�2E -� �Z+i ]�"|£f ��f��==  

 

1.3.2 ���,) ���5�)+ ��T) ��j¼ ��|5 "��%E ���k �!� 

� YE+ �*.�� *+A� \Z�' �, j^� *f�� ���	�
 �� ���
 

���
 "X�+ �'x ]�!<< ����==].z.� \1996 /97 ]!\ 2004 /5 :a 

�,� A'�
 9� ��R1 *f�� ���	�
 �� ���
 ���
 ��T¼ 

"X� (;� \17 jf 199 �f� HR+� �"��%E (;�� �"*VV� �, \3,000 

jf 106,300 \. 'Ã�== \9�3 )!; 31 �*� ��a �T��1 *+A!5� 

:�R1 ���	�
 �� ���
 ���
 "X� 9)== 60 �*� ��R9) 

���	�
 �� ���
 ���
 ��T�) �*f�� ¯2A�� HR+ 7�) 40 

�*�  fAl ��[ �"\55� ���
 ���
 ¯2A�lE 9)== �+� 

]+�+ "X�} �'x �"!<¸ BR+� ]!|3+  &! *f��%� ���	�
 �� 

���
 ���
 "X� ��Ä.1 ���
 ���
)+ ��AÁ 

� p��) \�oZ O�) j8�E *|\� 3 �*� ��a+ '� 9)== �*f�� 

���	�
 ��� ���
 ���
 \�V"¸ )!; 51 �*�) Å "��%E 

�*R
�) �"*8�9 �Æ5 "V_ �5��== R�� Å�E �'x ]�e��1 

�a �+A  ��� ]+f ��g ��Z
 *!"+A �*VTa �"�� �Å�E 

�� "f��) ����  ��%E HR+� ��YE ���	�
 �� ���
%E 

"V_��) �9!"� 9)== ].z.� �2004 /05 �YE 42,000 ��R1 e�8vE 

�A'�
 ���	�
 �� ���
 ���
 ¯2A�� �"V"¸ HR+� �YE 
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10,000 e�8vE fAl �*���+ �T��� "X�
 ��ÇE "*/A�) 

���
 ���
�)+ �*\5"� O� 9� == 

 

1.3.3 ]!|3+  &! �*f��� *f�� :�R9
 ��-*f�� (Formal, Non formal & 

Informal) ¯2A�lE ���	�
 �� ���
 ���
 � � ��� 

�PQ�)�+ (;� !+ ]+fR9 ���� ��jZ �!�-� 9)== R��  ��31 

�, ���	�
 �� ���
 ���
 .O©} \�Z��} �O� *R1
 �'x�) 

��PQ� �/' ����
 ���
)+ � � ]+uO�Á 5VB � &A ��O�== 

�"��� ���5�)+ ���X�¼� ��� �~E� �<'�| e�"vE
 �;gZ+
 

�9!"� �+m!�%E )!; ��T � ��+ �*.�� "T;% OO�)� ���� 

���  T%E
 �Å�E ���	�
 �� ���
 ���
 �Z�� ]iA �8� 

/Z"� 9)== 

 

1.3.4 ���� �e��1 �]i :���%E
 ��	[��E ]+f��!o�¿
 ��� 

&�  ��T�) ����
 ¯2A�� ÒO 7�
 |�) �!� 345 -� ��"x*f 

*R1+ �*&u *+A! ].z.� \1990%� *�&6 {�2 ���	�
 �� 

���
 ���
 !�N+ ��66� n& T;� �*+7V7! O� ����== 

R�� A+ ��66� Àf} �/-�
  �*+A� ���	� �� ��� ���
 

"X� (;� *�*� O� �"�& 9��== �*���+
 ��YE ����
 A'N�E 

�;& ��+� ��T¼ ����
 ¯2A�lE ;�5�)+ ����(
 + o UV' 

O� �"�  �*R
�) ����) ��o��)+ �T��9 �T) U�� .O© 

���®a R9) ��"���== �*R1� ���	�
 �� ���
 ���
+ 

\"�:Ó �!� N�� -� ��88� ;& �
 ��"V|�== �*f�� ���	�
 

�� ���
 ���
 ¯2A�� !� O� �#a �'x�%� ��N" 

����E� ��� f&h+ *T& � ��) ��"7&Ô 9� == 

 

1.3.5 ��^� �*|\�� f&h ���	�
 �� ���
 ���
 ¯2A�� 

T�8vE \�+m!� -� ��"#j(� !� �"�� �*f��) ¯2A�� )!; 

"|��== !� ¯2A�� ��T�  �i�E �� A+xy :�*� 
 ��Z   /Ai 

Àf� ]+^V"¸� !O�"f&� ��o��� O� ��|5 EA2E �-;*)5�== 

���	�
 �� ���
 ���
 ;�+ ��VfA
 � g1� ��� � � 

]+^��� �� &A �"X�}
 ��T�  �i�E �+|� *"-�/ O� �"*e&" 
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�''� ���

 ��� O� ���  �T8; ��N ��b&-� *+�  *7�! 

����5�==  

 

1.3.6 ���	�
 �� ���
 ���
) )d5�
 7�8< ��*R1+ 

���(� 345%E� �a== ;
�E ]+f��V¾ ���� O� �8� "oO� �R1 

��%E k�� �T��1 ��|5 "*��%E V�7�  7�"#�== �"���� 

�*+A! ���	�
 �� ���
 ���
 "X� �\."� ��+½!*+ 

j¤  �"�Õ *s��%E ��a �Z��) �� O� !���)a �U' '�9 

5���== 

 

1.3.7 �� ���	�
 �� ���
 ���
 *���+ ��E ��*�� �O) 

��PQ� ���	�
 �� ���
 ���
 � � �+m �9� R� ��� 9)== 

���) ��T�) /Z"� A� ��+� ����} ���	�
 �� ���
 

���
 �*���+ �Z��
 �a� BR1 �'g f&h�) �9!"� 9)== 

��'x�%� *���+ �*f�� ��� /Ai f&h ��+��� *�n /Z"� 

*R1 �\."� f&h ��T¼ ���	�
 �� ���
 ���
%E O� �a5� 

"$]� �V ��== �"���� ���	� *���++ ����&55 345 ���� 

*���1 �/+:���) "*��) V�R+ �O ���k !��O�) '� ���	� 

*���+ ��i �'") ]+^T�;1 �"f&¹ 
�)== \��� �"��� �3+ �a 

���	�
 �� ���
 ���
 *���+ "�B)+ �"A:� ��Y ��7T� 

�*R1 �!�) N�� ��o��) ��� f&h *e& ���
 �*!� 'g 

�+V�#�== �� EA�  "A:�� ��Y+
 ��� N��+ �O�
b� ]+^3� 

\b*
� ���YM -� :�"88* �+ o UV' ��� O� �"�& ����
 

��N )d 9)== 

 

1.3.8 ���	�
 �� ���
 ���
 b�. �"��� �*+A�5� ����
  

���
 "X� ��*f�) *#�� +#� �9!"�9 �+m �� �Tff EA� 

9)==  ��PQ� ]+f"�*f) ���
 ��T�) ����
 ��\O+ *T& 

� �© '� \R9 ���	�
 �� ���
 ���
 j¤ \."� *R1 

�7;O�== ]+f�YE 'Õ ��2E 3a ��PQ��  ���	�
 �� ���
 

���
 j¤ \��gO� ��� j¤ -� H9��� \."� 9)== ��+�}� 

�*���+
 "�� ;��5 /Z"� \*R1� :6�� �"A:� ���
 

���!o��) *f��
 |§5� j¤ \."� 9)== ���� �"9V �#
 \"lE 
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�|:B ���� ��e��� "X� ���� �|:B \��� -� H9��� \."� 

��{ ];& !O�:�) �<HG�
 ����
 (V(¨E �Z�� ];& 

��5�:�) 
�)� 

 

1.3.9 \O� �"�7� ��|5 �� �Tfm EA2E B� � \Z�' N*5 j^� 

�"��� ].z.� �2002 �j8)+ ��� �7. ���	�
 �� ���
 ���
 

!�"M
 ].z.� �2004 �j8)+ ���	�
 �� ���
 ���
 �#i 

"\Y �+u+  �g� ��66� ]��h%E "j!f#�== ��� &�  \��7� 

)!; ���� *+A!5� "j|PE+ ��2 \"��¾ *+A!5� "X�� 

�*+A!
 �A� ���	�
 �� ���
 ���
 T¤%E� ]+^3� �+Am+ 

�'&"T' �7o ����7. ���	�
 �� ���
 ���
 |)+!� ��XX� 

��!"uf� *#Z + ��!< �"jTf) ���h ��¡�5�== ��� ]��h ¹u¾ 

��*�\5�) �|O "X�� �R9 *�n *V". *{*��)+ ���*��
 

���	�
 �� ���
 ���
 ��PQ� ����� �� �� ]+^T 
 

*�9� A+xy ]+^��¡ ]�x �f&� 9)== �*R1� \�^� ��N �); ;& 

©+ �©+ ��++ �!"uf�� *#Z� ���� ��
\� �!oO� �R
�== 

 

1.3.10 �O) �"jTf �g� ]��h ���	�
 �� ���
 ���
 b�. 

�^�+ �;� �4i*+ ��N + o UV' �!&$
 "A:�� � &A *{*� 

9)== N�� �7. *�|� "l�2%E+ *T& �� &A �3+ |�) !�N" 

��� "�� �e�� ��� f&h+ *e& juf&� ���	�
 �� ���
 

���
 ��N �*Ä-��
 ��� f&h 'g **b� ��N+ �*f��
 

*f�� :�R1 ]+^3� ��-*f�� (Informal) ���	�
 �� ���
 !��
 

¯2A�lE �3a� "*��%E
 �Ó "o5vE �. �� &A "j!� "A:�� 

]+Z!gÅ "{���== ��� f&h+ *T& �f&� ����
 !�N+ \�� 

�b

 �!�� j&7 �T8; -� ����Á ���	�
 �� ���
 ���
+ 

�A:'9 ��)� .O© "��
 �3a� ]+^u&! �� &¹ "A:� ���N �); 

¯2A�� (�. !� 9)== �*R1� �3a� :� �6%E + o UV0+ �!&$
 

�o���+ ���; �<�+ �!o�-�== 

 

2. 2. 2. 2. �����7. ��/�//� !�"M�����7. ��/�//� !�"M�����7. ��/�//� !�"M�����7. ��/�//� !�"M �O�%E �O�%E �O�%E �O�%E    
2.0.1 ��� ��� �7. ��/�//� !�"M ��gO� �O� �U��� '(�  

"9V[9
 �o�� ��Y ��) �T�"� U�� �*.�� �U��� � �9+ 
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�!j� 
 ������
 ������ ] � �!"#$Ö � &A 9)== ��� 

��"��&) �3a� ����� b�_E .O© O� �"*T&"
 \."� ;� ��) 

���	�
 �� ���
 ���
 �3a� f&h ��Y5�)+ ��u�� ��o�¹ 

T%E 3a ��*�� 9)== 
 

2.0.2 �����7. ��/�//�  !�"M /�/� �O�%E  

� ����� �"7
{� �"#Uf �)d O� �"*T&"
 ��"�\�  

���	�
 �� ���
 ���
 !��+ *.��
 ��
\��  

� ���	�
 �� ���
 ���
 "X� ����YM �Z� ��E
 

[AA� �]\� ��R1�+ �T�� ��
\�� 

� ���	�
 �� ���
 ���
 !�� 3a� "#
PE
 

:� �6%E �"7
{ ��T�� ��7. *.��� 

� ���	�
 �� ���
 ���
+ �*o��� �'g �*��
 

�;� �4i*+ !��+ "A:��9 ��&-�; "�B)+ "X�� 

�f&h{ *.��
 ��
\�� 

� ���	�
 �� ���
 ���
+ (*f��)+
 *f�� ��R9)+) 

;� �3a� f&h �66�
 \!� ���) .O© -� �88�� 

� ���� ] � (�. �
 :O�) �!� *!�E  �A:'9 ��) 

���	�
 �� ���
 ���
 ��u&!�+ *+�  �*�� � 

� �Aa+ ����
 ��� ��
\�
 ���AY T¤
 ���E  �i�E 

���	�
 �� ���
 ���
 ]+^V"¸ ��&55� 

� Å�E+
 ��� + 9#� �/' ��� ��Y :�y �� &A ��V�) 

¹u� "T�95�)+ ��
\�� 

� Å�E
 �¾ .O� �O�) j��E ���	�
 �� ���
 ���
 

]n� �"V_ ] � �AÁ5�)+ �&-�;� 

� �����) )!; �"��� fAl �5u� ��YE �A� !� o8�9+ 

:�� ��
\�
 �o�� "9V[9+ *f�.� 

� ���	�
 �� ���
 ���
 7�8<
 j¤ �8B b��5 ��)  

�<�
+! !��
 ��� �*�� *#Z� *b�-�  

� ���	�
 �� ���
 ���
+ ���: �*��
 �*o�� 

�!oO�)+ �T) U�� �Z� *�+:� 
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3. 3. 3. 3.     ��� �7.��� �7.��� �7.��� �7. ���	�
 �� ���
 ���
 ��N  ���	�
 �� ���
 ���
 ��N  ���	�
 �� ���
 ���
 ��N  ���	�
 �� ���
 ���
 ��N 

*�R%E*�R%E*�R%E*�R%E 
3.0.1 \O� �"b&b + NO�%E ��V| ���	�
 �� ���
 ���
 

��N} ��*��
 �78� � �} *96 ���f&-�) *�R%E ��\"a 


�)== 
 

��� ��� .��� ��� .��� ��� .��� ��� .O©O©O©O© �Z8>+ *\"�  �Z8>+ *\"�  �Z8>+ *\"�  �Z8>+ *\"�     

�+�)� ���	�
 �� ���
 ���
 ��� ���) ��o��) ��Y
 

�'g f&h �O[ ��T; *R+ ����5�== ���
 ���
) 'g ��) 

�T) U�� ��Z&'
 T%E ��!
 ��+u Z;� ��"uf �+ � � ��!< 

�3a+� ����� b�_E "juu�9 �<�+ ����5�== 
 

;�
 "�B9;�
 "�B9;�
 "�B9;�
 "�B9    

���	�
 �� ���
 ���
 ��N �); A' 3a� ���	�
 �� 

���
 ���
 �Z�� �\."� f&h ;�} �"��7
 "�B9} �"&-�� 

]+^R+ � &A 9)== �*R1� )d5� �R9 �;� �4i*+ ��N 

�b&-�== ����
 !��
 ¯2A�lE+ "�B9 �\5"O� ]+^3� 

��e��� "X� \"7*�) �;� f&h O� ]+^f��  -.
 ���� 

���AY �T8�== ��� "A:�� ��f&A� #
) *s�� ��� f&h� 

���Y �b

 ��!�� j&7 �T8; !�N+ �*b�- 9)==  

 

]n� ����
  ���
 "V_
 � �]n� ����
  ���
 "V_
 � �]n� ����
  ���
 "V_
 � �]n� ����
  ���
 "V_
 � �    

���	�
 �� ���
 ���
 ��N ��Y5�)+ ��66� ��o�¹ 

j��E 3a ]n� � � ]+^��� �*f��� *f�� :�R9
 ��-*f�� 

(Informal) ¯2A�lE ��|�9 ����
 ���
 �Z��+ ��VfA 3a� 

��'&"T' �.YE ]+^V"¸ ;& �f�-�== 7f� H� �9�&)+ �|£  

��� �A:'9 ��) ���� � � �O��+� ��� �X&¼+� ���� 

��� +� �¾ ����
 ���
 .O© �O�)+
 ��� O� ���� j��E+ 

�*b+-} 345 ]+^�j; �f&-�== !�R9� ���� f&h� �Æ5� �b�
 

�U��� �¾9 V�f&A ���	�
 �� ���
 ���
 �3a� ]+^u&! 

�f&-�== 
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�N�u�
 �
�N�u�
 �
�N�u�
 �
�N�u�
 �
� "��»9� "��»9� "��»9� "��»9    

���	�
 �� ���
 ���
 ��N �N�u�
 �
� "��»9+ ��� 

*!�E
 �"��¾ �'g f&h%E *|\� ]+^3� ���	�
 �� ���
 

���

 ���gO� ���
 �\."� ��� *|\� [AA� ]+^�� 

345%E+ �*���� �*R1� ���	�
 �� ���
 ���
 ,�E ��� 

*TOO�) ]�f¹
 ���X&; ��� ]�7T� ]+^£m �� 345 *.�� 

����5�== 
 

"��k9 (Flexibility) "��k9 (Flexibility) "��k9 (Flexibility) "��k9 (Flexibility)     

���,) ���#j�) ��� 345 �O[ �*!�
 �b�¸ �a+ j��E 

����
 .O© �®®O ���	�
 �� ���
 ���
 �T8; 3��'
 

"�##k 345%E+ ��
b� *R+ ����5�== ��� ����
 ���
 

¯2A��+ �f&h{
 T%E ���)+ ��VfA \�o�¹� �Z8> �+�� 

5�� "A:�� ��f&A 9)== 
 

�� p�� p�� p�� p �� ��� (Life �� ��� (Life �� ��� (Life �� ��� (Life----long Learning)long Learning)long Learning)long Learning)    

�T�"� t�� ���,) ]�f� \�£f) ���YM
 ��� �f&h{  -� 

��88� *+�  ���	�
 �� ���
 ���
 �3a� f&h ���� 

:���%E ���,) ��\T")+ �u^! ])7 ��7!��+ 345 �*�� 

����5�== ��� T%E ���,) �O�)+ ��Y  ]�66a *£  ]+u�:�) 

���(� 9)== 
 

���N" Æ5 ¹uPE���N" Æ5 ¹uPE���N" Æ5 ¹uPE���N" Æ5 ¹uPE+ ��
b� *R++ ��
b� *R++ ��
b� *R++ ��
b� *R+    

���	�
 �� ���
 ���
 ���N" Æ5 ¹uPE+ ��
b� �R
�== 

���	�
 �� ���
 ���
 �Å�E ]n� ����
 � � ��o;� 

�R
�== ����
 ���
) ¯2A�� Àf �Å�E O� � �% ]+u�f�! 

��&-�;� �Å *���+� R9 �T�8vE O� �jH' +�V ]+u�\T �'g  

�*\O\� ���	�
 �� ���
 ���
 "X� ���N" Æ5 �� 

]+^9 ¸  �f&-�== 
 

zE �� ß/z !+ �*\O\a �!"#$Ö � &AzE �� ß/z !+ �*\O\a �!"#$Ö � &AzE �� ß/z !+ �*\O\a �!"#$Ö � &AzE �� ß/z !+ �*\O\a �!"#$Ö � &A    

�3a� ���	�
 �� ���
 ���
 ¯2A�� !� zE. ��. ß/ z ! 

A+xy �*.��
 �*\O\� *+�E O� !��
 ��*�� ���
 

���
) ��[5)+ ��k �*A5 �n� ���+ �!"#$Ö ]+^��&� 
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�f&-�==\��� �"��� \à�&� -� ���  *���+
 "��%E *���
 

� �% ]+u�f�!:�) ���	�
 �� ���
 ���
 "X� ¥GH 

]+^7�Ô �f&-�==  

 

��|:B ;�g �!"#$% � &A��|:B ;�g �!"#$% � &A��|:B ;�g �!"#$% � &A��|:B ;�g �!"#$% � &A    

���	�
 �� ���
 ���
 ��PQ� !��|:B ;�g A+xy �*.�� 

�PQ�)�+ ��)+ )�+ �"o;2 �' ]+^+\:\0
 ��A:0 �� O� 

]+^�)a ��!"�� �!"#SÖ �f�-�== 

    

4. ���	�
 �� ���
 ���
 ��N S+T«V:� 4. ���	�
 �� ���
 ���
 ��N S+T«V:� 4. ���	�
 �� ���
 ���
 ��N S+T«V:� 4. ���	�
 �� ���
 ���
 ��N S+T«V:� 

*�*�*�*�R%ER%ER%ER%E 
4.1 ��/�//��/�//��/�//��/�//����    "X� ����YM "X� ����YM "X� ����YM "X� ����YM �Z� ��E
 �Z� ��E
 �Z� ��E
 �Z� ��E
 [AA� ��\O [AA� ��\O [AA� ��\O [AA� ��\O 

]+^R1 � &A]+^R1 � &A]+^R1 � &A]+^R1 � &A    
4.1.1 "X� �#
9 �u^!
 ��; ���YM%E+ �*Zu
 jf �+m!�) 

��!"O�. �+m!�)+ ���� �7. f&h "juu�9}+ �VfA ���Z:�#�== 

���YM%�� ��|:B+ EA2E �*.5 ���!Ea �o�� �Z� A+:5 O� 

�"�  ]+^R1
 �)d5�)� �U�� ���� � � ¹�� �!"#$% 

]+^�f�¹ �o�-�== ��� Àf )!; ����¸ T�8vE� �O7
 ��� 

�7. �!� U�� :���+ �"O�� !��R1 ;Z�+ �©O �f��#�== 

 

4.1.2 ���YM+ �*Zu "A:� �Z �� ��N" ���}+ ���� �7. f&h 

"7:�9 |�) ��� f&h ]+^*9k � &A+ ���g�== ��� *�� 

�"b-{ ��N" ���+ �'g ��!"�� ]+^Ea �*���+ ���Y 

�." \)k ��*¼ �e�8vE ��|�9 ]+^7&. �f&-�== �� HR+ 

*���+ �V�) �"oO�) ��Y �Z") e�8�� ]+^�g �� &A ��¼+ 

���YM jf �+m!�) ���!"O�. t�� �o;�a== 

 

4.1.3 �"X�} ���9:)+ ���; ���YM �Z� �*�7� �+m!�) 7�8< 

��*�& ��N ]+^�/ ��!�� "juu�9+ �©�� �O) \"X� 

����Z "A:� HR+ ��++� ��; ���YM ���,) ��^� �*"| 

�"\55� ����) �Z&' ��:�== "X�} �O�)+� �' �*�7� 
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���AY *Ä; �O) "A:��) HR+ \�� ���Á) �B� �"X�+ 'g 

���V A �Z� �*.�� �!EO�== 

 

4.1.4 \��� �"��� "X�} �\"�
 \"� 7*! �|:B%E ��|£m+ 

;gZ+
 �9!"� �+A  �� b�_E ��5�95�)+ ]+^�V ¹� ���
 

����AY ;�5�)+ ]+^�6[a � &A
 �u^! �+A  �� i�2E 

]+^��'} ���
 �*�� ����YM [AA + ���: �\
j+ ��:�#�==   

 

4.2 �"7
{
 �"#Uf ���	�
 �� ���
 ���
 ��N �"7
{
 �"#Uf ���	�
 �� ���
 ���
 ��N �"7
{
 �"#Uf ���	�
 �� ���
 ���
 ��N �"7
{
 �"#Uf ���	�
 �� ���
 ���
 ��N 

////�-5+ �O� �-5+ �O� �-5+ �O� �-5+ �O� � &A� &A� &A� &A    
4.2.1 7f� H� ]+f"�7T) ��PQ� ���	�
 �� ���
 ���
 

*�� �"�8�T
 Z+i ���) ����
 ���
 �T8; *\
j1 9��== 

�*f��) ���	�
 �� ���
 !��
 �3�"� f&h ���+ �*{*�� 

]�\+ :�
7( "��%E O� '� �"n2 ����== *f�� ��R9) ���	�
 

�� ���
 ���
 �"*&¼ �YE 0 �E !��T; ��Y5�)+ 

��66� ��o�¹ �YE j��E 3a �� a "�g� ��f�A� 9��== 

�*f��)� R9 *f�� :�R9) ¯2A�� e�;9) ��j¼ 'g+ *e& 

� �� ��T�)
 ��+m!�) ])Z
 :�) ��!�� j&7 �T8; ��N 

��\
j+ ��9�&�== �*+A!
 �A� ���	�
 �� ���
 ���
 

�Z��� Z+i ��9�&�== \��� �"��� ���� �|:B Oa e�8vE 

\A'�

 A'�
 9� |�R1 ��%E ©+ �©+ ��T�) ���
� �-� 

�"9fo
 �"7
{ �Z  ��*�� 9��== ��� 345 ���	�
 �� ���
 

���
) "*VV� ¯2A�lE �"��¾ �|O ]+^|£m
 �U' '�9 

]+^\T ]+^3�� ���	�
 �� ���
 ���
 �Z��
 ;� A�$9 

]+^© �) � �©5�== 

 

4.2.2 ]9��+ 7�8<
 )d5� ��*R+ EA2E �*Z&. �78�9 ���&) 

���	�
 �� ���
 ���
 �3a� b�_E ���&)+ ��� ���
 ��� 

.O© ���!"
A � ��Y5�)+ ��66� ��o�¹+ 3a ���V.
 

����� ��T¼+ ���	�
 �� ���
 ���
%E ��a ���|
 

���!":'� �R
�� �*R1� ���	�
 �� ���
 ���
 �Z�� :� 

345 \\."� ��� �5E �3a� �*+A!
 *+A!5� ��R1 "X�
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n:+�%E �*f��� *f�� :�R9
 ��-*f�� ¯2A�lE ���Á)+ 

���
 ���
 ����$ g� �R
�== 

 

4.2.3 \O� �"�7�+ *96 5VB%E *e& �� &A ���	�
 �� 

���
 ���
 ��N �3a� b�_E ��� ���) ��o��)+ 'g 

��)
 3��' �e�"� t�� ��.� "A:�
 tO�9 ��&#�== �"��� 

���	�
 �� ���
 ���
 7;Y �"�7� �T) t�� ��� .O��E  

�T��1 :���%E+ ���7�' �R
�==  

 

� ���� ��� ���=- �� �'x�) �PQ�� ����� ���� �|:B 

�A'�

 \A'�
 )¤ �R1 ��%E *"uf�� ��o;� 9)� ���	�
 

�� ���
 ���
 ���� �"66� �A'�
 �*�&
 \A'�
 )¤ 

�R1
 ;Z� O� ��#a ��� � YE+ �*�7� ���!o��)+ ��� 

��Y ���!�'; �R
�== 

� �\"�
 \"� 7*! �|:B%E ���|£m ;gZ+
 �9!"� �+A  �� 

b�_E ���	�
 �� ���
 ���
 n& *|\��
 �9!"� +A  

��  �i�E ��5�95�)+ ]+^�V ¹� ���
 ����AY 

;�5�)+ ]+^�6[a � &A
 �u^! �+A  �� i�2E ]+^��'} 

���
 �*�� ����YM [AA� �]\� �*R+ ��/ 9)==   

� �#9�9 �\"� ���� *+A!5�
 �A� �+A  !�  �i�E� ���	�
 

�� ���"
 ���
 �3+ Oa n:+�%E ���!o��)+ �T��9 �T) 

U�� .O© ��®O
 �u^! �+½!*+�E+ �*V' ]+^�� �� 

���"� t�� �7�:�== 

� �Hß� T�ß� b�. ���7��)+ �����Y ;� ��66� \."� .O© 

��) �*R1 ���	�
 �� ���
 !��
 �b�¸ n& �T8�== 

 

4.2.4 ���	�
 �� ���
 ���
 ��N} \7 l ���� �"��¾ 

��'&"T' �.YE ����
 � � �!< ]+^��� �f�-�== �*R1� 

��� ��
Z7) \�j¼ e�8vE �"��� ��\"a j��E �� a 

"�g� �R
a==  

� ��� �X��) ��j¼� 

� �+�'
 *�. ���Ea+ ��2 *f�� ��� ��O�)� 
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� ��Y5�)+ ��66�
 ])Z
 ��) �� ��AÁ ��o�¹ *f��
 

*f�� ��R1 �+A  ��  �i�E :�y�E
 e�"vE (*f��
 *f�� 

��R9 ��� O� ��� + ��2)� 

� ��¨ �f2E
 y"T���)� 

� *e&5� ���Y ���
 j�� jf �� ���) �*A:  -� ���
 

��o�¹ �� �~E� ]
 

� �����) )!; �a "V_ �� &A �¾ EA� ��:�) ,�E ��V� 

u� ��O�) ���
 ]
�E� �|� ¹u"vE� "&!") ��¾ 'á� 

'á&T�E
 �YE ��� ���) *��� �f&T:�) j��E� 

 

4.2.5 ������
 z����� ¹uPE �Å�E+ �*jT+ �Z� ��VfA �3a� 

��YE ]+^3� ��+�)� ����
 ������ 12 f&h O� ���� 

�h�&E
 �#� Å�E ��� ��Y���)+
 'g5�)+ ]+^�V ¹ �¾ 

n& �T8�== 

 

4.2.6 �"��¾ 0 �E+ /+:�� ���Y
 ��� .O© \A� )!; 

��!�: ]+f345) �"��� ���	�
 �� ���
 ���
+ �*!� 

]+^!"
�m �f&-�== �*R1� ���	�
 �� ���
 ���
 !��} 

�f&h{
 ¯2A�� "��k R� �u^! ����
 !��
 �T8; bª%E 

���,) ]+^j¼
 ]+^u'   -. �T8�== 'g+ *e& �f&� 

��/�//� ��N �f&h{{ "A:�� �� &A� �U' �*uf'�  -. 

�*!�� ��T��� lmYE+ ��b-{� ���Y �b

 ])Z
 �T8; 

�*VTa *+�E ���	�
 �� ���
 ���
 ��N} *f��� *f�� 

��R1
 �-*f�� ���	�
 �� ���
%E "7
i") ]n� n&
 

])Z
 ]+^���
 ]+^� ¹ �f&-�== ��� �� !�N} �"��¾ *+�E 

��T¼  *f��
 *f�� ��R1 ���� y
 �''� ��T¼ ���
%E� 

�"��¾ �>k� ���	�
 �� ���
%E� �n:+�%E  )!; ��T¼ ��� 

�66�%E� �"�� �:���%E ��T¼ �!� O� ���
%E� �A� "9V[9 

��\
j1 �!+ ��'g ;&�E  -. �T8�== 

 

4.2.7 ��� �� ���	� �� ���
 ���
 tO�%E ''�
  -. 

���f�¹ �*f�� ���	� �� ���
 ���
 "X� '� ��f��== 

*+A!5�â *+AT5� ��R1â �A� "X�+
  �YE ��� ��� ���
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��T¼+ ��
\� ���Z:�#�== �n:+�%E �n�
 ��V�) ��T¼ �)!; 

���	�
 �� ���
 ���
%E+ ��!<<
 ���
\� �¾ n& 

�e8�== ���� H:� ��� "���ÇE+ "7'�) ���T�;1 ���&5� 

�� �7�V�â �*|\��
 �9!"� �+A  �� b�_E ��� ���
 

��T¼+ �*f�. �¾ ¯2A�lE �9f<a== 

 

4.4.4.4.3333        ����:� �6%E :� �6%E :� �6%E :� �6%E """"VVVV____    
4.3.1 ���	�
 �� ���
 ���
 �"��¾ b�_E �"���  ���� 

b�.� ��� ���� ��+m!�� �;gZ+
 �9!"� �+A  ��� �A'�
� ���� 

��
 ��/' �!"uf� �Z+i �\
j
�== �;� ]9��+ b�_E 

]+^�A/
 .O©5�)+ ]+^�®O \"o�� ���	�
 �� ���
 ���
 

¹u¾ ��*�\5�)+ :� �6%E ���
 �*o�� �!< �V". �!oO� 

9)==  ���V�)+ ��� �� 
 EY5 �b) �-� �!"#$Ö !���f�¹ 

���	�
 �� ���
 ��N �A:'9
 )d5�9 ���'5�== 

 

4.3.2 �"�� :� �6%E 7;Y �"b&b  ���	�
 �� ���
 ���
 

"A:� )!; #
)+ �
 G>j} ��:�== 

� �¥GH �j8;� ��� �A:'9 :O�) �|O )!;
 * &�E 

�*V". �¥GH 7&�
 A���� 

� �<�
+! ��� ���	�
 �� ���
 ���
 ��N} �!oO�)+ 

�¨�! ��*+��  

� ;�+ ��&-�; ��� ��� f&h /Ai
 ��� �b
 �*!�� 

� ���	�
 �� ���
 ���
 ��� ��V�) T�"vE !��
 

�*!�� ��� O� ���  � � �*��
 �''� ���
 

��|£ � 

� ���
 A��� ��� ��� �ãª��
 ���� f&h%E ���	�
 

�� ���
 ���
 |)+!� )!; �*V". �"X�} �4i*+ 

��  )!; (�. �
 �*>j� 

 

4.3.3 ����} ����
 �'&"T0 ]�f� �£f (;�
 ���	�
 �� ���
 

���
+ �!*��� ���&) .O© ]�"�j� H£  �"��¾ :� �6%E 

�!oO�9� �Àf ]�"�j� �£u�== ��31 345 A+ �8� �!oO� \R1 

¹u¾ ��*�\5�) �|O )!; #
 #
%� �A�
 �*+A! 78�%E� �+A  
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��� y ��j\a �+Am b�. �:O �;gZ+
 �9!"� +A  !� b�. 

"j|PE (�+A  �� �����) ��|�9) e�"vE
 "78�%E (�e�"�
 

�� ���� ��|�9) �A�
 �*+A� ��	�
 �� ��� ���
 

T¤%E� Hßa �'&"T'
 *+A!5� ��R1  �i�E� ���� �|:B ��� 
 

��T  T%E (������) ��|�9) e�8vE
 y"T���) ]+f���� 

�Z� A+:5� A'�

 ��� ��� +A 
 �+m!�� e�"�
 ����� ¹u�� 

d
� j8�E
 !¥� <�
+!
 ���� �*VTa
 \��	�
 �� ���
 

���
 -� "x�i9 �O�) *+A�5� *��� y�E :���8
 

�|)+!a �:O �R
a== ]9�� :� �6%E �"��¾ ��/�//� "X� #+� 

��%E )!; ��>j} �
 G��� ��E� HR+ �"V_��) N�9� 

��*e&") ���	�
 �� ��� ���
 ��N
 �, �jT
�� 

 

4.3.4 �:� �6%E "V_ ��j¤ ��R+  ��f��== �*R1� 7f� H� 

���	�
 �� ���
 ���
 ���AY "�g� '� �9�  �3+ 

�,��)+� �V:�)+
 �+b:�)+ ��)8 ����} ���	�
 �� ���
 

���
 *66� �!"#$Ö � &A ���Z:�#�== *+A� ��na 

�:� �6%E+ �!"#$Ö ���&55 �"��¾ j��E+ UV'
 .O© 

��!"
� 
 G"�'  ��Ea *�+ UO�9}+ ��-� �� �7�V�==  

    

4.4.4.4.4444    �Aa b�.
 �*+A� [��
�Aa b�.
 �*+A� [��
�Aa b�.
 �*+A� [��
�Aa b�.
 �*+A� [��
    
4.4.1 �N�� �7. "l�2%E ]+f��V¾ )d5� ���	�
 �� ���
 

���
 ��N�E �"�90 �*+A�5�
 *+A!5� :�R1 b�_E *|\� 

���&) �+|�
 A�$ [��
 O� 9)== �*R1� ��31 �, *+A!
 

*+A!5� ��R1 b�_E ���	�
 �� ���
 ���
 )!; �V"<a== 

]�+u+m �|� ���&)+ �
 A�$ �� &A �� [��
 "�
�2 *7�� 

����5�==  

 

4.4.2 ���	�
 �� ���
 ���
 ��N �*+A� (�. �
 

�#ÇE+
 f+�E+ ��)8 ��N}+ *�8��
 ��o����) �� 345+ 

*.�� 9)== ��� *�n �*+A� tO�9 �©E
 ¥GH%E+ �)8� 

�;� �4i*+ ��N+ "A:�� � &A ��� ��� f&h �f: ��N+ 

���Y �b

 ��!�� j&7 �T8; ��N+ *�8��
 *"A��� 

����
 ���
 ��7_E+ *jT+� ]+f�!oO�9} ���	�
 �� 
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���
 ���
 <�
+! f+�E+ �)8� �"X�+ �])Z
 �T8; ��N 

�)8
 "A:�� � &A ]+^3� �;
� �����
 �� ��%E+ 

�\
j+ �R
�== :� �6%E+ ���V. ���	� �� ���
 ���
 

��N+ �*b�- �"7*�) *�� *e& �ãª��� ����
 ��|:B  

�*+A! tO�%E \O� �"�7�+ "A:� �*o��  �*�9 �
 

�*>j :� �6%E+ ��V". �*f-�. O� �"*T&" [��
 �o���==  

 

4.4.3 ���	�
 �� ���
 ���
 �Z��+ �"*�\" �Aa b�. jV¡ 

�
 G>j ��:�== ]!|3+  &!� BR+ �Aa b�. �n:+� �)!; ��	�
 

�� ���
 ���
 ¯2A�lE
 �"��� �!< �"�*f) �;gZ+
 

�9!"� �+A  ��  �i�E )!; ��T¼ ��� O�  ���
%E \."� 

�!"#$Ö H��&� ����� R�� A+ �]9�� ���	�
 �� ���
 

���
%E ;� /Z"� �*R1 n&+
  -.+ �6�== �78�  �i�E 

��|�9 \�7�0 ���	�
 �� ���
%E �"��� �A� "X� 

���	�
 �� ���
 ���
 �Z�� )!; �O�)  �6 \�, jf �, 

]��*& �*£  O� 9)== 

 

4.4.4 �A� ���	�
 �� ��
 ���
 �'Õ *�n �g� 9)== 

�*{*�� f&h �Aa b�. ��)+ �� 
 �Z� �®;~ �*�7� ���	�
 

�� ���
 ���
 ;�
 "�B9+ ��66� �&u�== 3�"� �b�¸ 

�+½! ��f&�)+ �' ��VfA ���	�
 �� ���
 ���
 �Z�� 

��2 �,©E+ �*V". � � �T<�== \��� �"��� ���	�
 �� 

���
 ���
+ ��u&! &�  �*+A! O� ���&)+ >
 �*79! 

*+A! ¥GH ��)8
  -. �*!� "A:2E O� ]+^�"n� 

�Ab#�==�*R1� �A� ���	�
 �� ��� ���
 T¤%E ���� 

G�
\  ��:�== �A� ���
 T¤%E �� ����g��) �+A 
 �+A  

��R1 ���	�
 �� ���
 ���
 "X�+� �n:+� )!; ���
 

��T¼ �A� n:+�%E+� ��!  �i e�"vE ��T¼ ���
%E+� ��� 

O�  ��� 
 �''� ���
 ��T¼  �i�E+
� �;gZ+
 �9!"� �+A  

��  �i�E )!; ��T¼ ���
%E+
 �"��� :�O� ��� O� 

���E+ 9)== 
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4.4.5 ���	�
 �� ���
 ���
 ��O� �|O \:� �6%E -� �*R+ 

�A� ���	�
 �� ��� ���
 �Z�� ]+^� A �� 345%E+ 

�o;�a== ��� �.g 
 ])Z
 �*T� ����&55 �(;;� ��N 

*.��+
 ���	�
 �� ���
 ���
 ��N ��T�)+ � -. 

���AY ��a �����:�)+ 345%E �*��+ ��g�O�== \��� 

�"��� ���	�
 �� ���
 ���
  �|O \A'�
 \7&; �.� 9� 

�� &A
 �*VT�)+ ��d+ ]+f345) �<�
+! ��&5� ��N ]+^b&- 

�f�-a� 

 

4.4.6 �3+ :�) 345 A+ �Aa b�.
 *+A�5� ��R1  �i�E �Z� 

f|� *R1+ \A� ��!�: ���	�
 �� ��� ���
 �Z�� 

*+A! #
)+ �
 *>j}+ �"jT9 �, �7;O�== ��� ��R+� �, 

��'x�) ���"n&) ��31 jZ �Aa b�. ����::�)
 ������
 

����� A�E+ ��V| �n� !��i|� �7p5 :O�) ��� *!�E 9)== 

��3 *e& �&i� �, ��T¼ �^! ���	�
 �� ���
 ���
%E+� 

�¾ ��Y ����( ����YM ���
%E+� �Z :a �|:B%E ��T¼ 

���	�
 �� ���
 ���
%E+
 �*VTa+ �*+A! "X� #
 

���	�
 �� ���
 ���
 �Z�B R9) �7;Oa==  

 

4.4.7 ����� ���	�
 �� ���
 ���
 �/Z"� �� � f&h O� 

*R1+ \A� )!; ��!�: �O) �*+A� (�. �
 �A�
 �*+A� 

��	�
 �� ���
 ���
 T¤ "X�+ �Z� �*�+:  -. 

��T;�+ *+�  *7�! 9)== ��� ���	�
 �� ��� ���
 

*���++ �T��+
 �YE �"X�}+ �Z� �*�+: ��&m  -_E+ 

*!�+ ��g�O�== 

 

4.4.4.4.5 5 5 5 )d+ )d+ )d+ )d+ *e& *e& *e& *e& (Outcome(Outcome(Outcome(Outcome----based)  based)  based)  based)  �f&� ���
 �f&� ���
 �f&� ���
 �f&� ���
     
4.5.1 �!�"M) ���
 NO� )!; ]+f"���) ���	�
 �� ���
 

���
 A' ��N} ����� ����
 ����� 12 � � �{�: �;+ ��R1 

'g
 EY5 �O�) 3��' :���%E+ �.�
 ��|5 �PQ�)�+ 

�"��¾ ����� ���� b�_E "7;&) *�� ]+^Ea
 �A� �� 

]+^o;  � &A 9)== 
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4.5.2 ��++ A' \u� �� &! �N�� �7. f&h ]+ua b*
� ���	�
 

�� ��� ���
 ��N�E 3a ����} ���	�
 �� ��
 ���
 

��N )d+ *e& :f&� *�n ]+f�
 *f�{ ����5�== ��� 

�� ��� ���) )!; ��o��) 'g ����}
 ���
) �9���� R� 

�����A�
 3a� "X� ���	�
 �� ��
 ���
 �A
 f+�E ,©E+ 

'( �� &A ���A/ *�n ��7&é �R
a== 

 

4.5.3 'g (Competence) T� + o UV' HR+ ��� ��� )!; "juu� R� 

�*�Á ��5�
 3��' �9"�ì�	�� ]+^3� "78� j�� e�"� �*R+ 

'Y� ��!+ ������ �Z�
 ����� 12 ��VfA �!oO� �R9)+ ��Y� 

])7� /+:�  ����g�� 9)== 

 

4.5.4 'g �����) ���) ��� ])7
 ��  :O�) T%E ��b-i 

��� f&h 9)== ��� f&h �3a+� ���
 ���
 )d ��"&¹*) 

\��) ��� .O© �+�� HR+ ��� ���	�
 �� ���
 ���
 

��N )!; ��f&¹ �;� �4i*+ ��%E ��a ]+f �9���� R� 

���AO�== 

 

4.5.5 ���	�
 �� ��
 ���
 �T8; ;� ��*b9) e�8� ��Á)+ 

'g ���&-A; ��� Àf 9)== ��� "A:�� ��f&�) ��� f&h%E+ 

*e& � �© ��\
)9) ��� 'g �b
 9)== �b
)+ ��o e�8¡ 

(�+  �b
 j�� "\55� �b
%E Gf&¹ �EOa) 'á�� ���	�
 �� 

���
 ���
 �'g �&-�> ��!�� j&7 ����== ��� e�8� 

�e��9� ���	�
 �� ���
 ���
 *!� '( *R1+ ���&-A; 

9)== ��� �b

 �'g �&-�> ���� j&7 ��+�)� *f��� 

*f�� ��R9
 ��-*f�� ���
 ���
 "oO�)+ 'g O�Á 3a �. 

�R
�== !�R9� )d+ *e& �f&� ���	�
 �� ���
 ���
 

��N �*f��� *f�� O�R9
 ��-*f�� ���
%E ]n� #- �*!� 

�n� ]+f#
 *s�� R� ���AO�== 

 

4.5.6 'g+ *e& :f&� ���	�
 �� ���
 ���
 ��N )!; 

����
 ���
 !¤%E A' T�8vE �"7*�) ��� 'g f&h 

*e& "A:��)+ �\
j+ E�) ��!�� j&7 ��AÁ ]+^Ea 
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"oO�)+ ��Y� ])7
 /+:� �!��; 9)== ���
 ���
 T¤ 

"X� ���� �7. ��� f&h O� �"*e&"
 �*�� Àf}+ ���<;+ 

��N" ��� *Z&$ ���Z:�#�== ��N" ���}� �e�8v�+
 

��� ���+ �¾ .O© ��
b� *R+ ����5�== 'g+ *e& �f&� 

��4i*+ ��N �a ��a "A:�� HR+ 7f� H� ��N" ���+ 

���\� 7�í �3a� ]+^�
 � �� ��!"O�¸ �T�� ]+^7� �f�-�== 

��n ]�+u+m ���	�
 �� ���
 ���
 T¤ ]+f"X� ��N 

��� e�8vE \."� ;� ��) ���	�
 �� ���
 ���
 *!� 

���!E� �*w ��N" ��� �b-h�== 

 

4.5.7 ��31 345 ����� ���	�
 �� ���
 ���
 "X� 

�� � f&h /Z"� �*R1 ���	�
 �� ���
 ���
 T¤%E 

"�B)+ ��N" ��� 7��) ;� ��) ���
 ���
 *!� 

]!îEa  &! ��� &�  �!oO�)+  -. �AÁ5�)+ ��N} �&-A8� == 

���  -. ��N" ��� �7�&$ **��%E+ ]+^3� lª� ��N" 

����E+ �b-i� ��Z&'
 �*VTa *+�E ���
 T¤%�+ ��/+ 

��g�O�== 

 

4.4.4.4.6666    ��"�\� �e����"�\� �e����"�\� �e����"�\� �e��    
4.6.1 ����� ��"�\� ��!"uf� ¥GH *e& ��^�+ ���	�
 �� 

���
 ���
 ��N ���AY 7�8<
 �"�g�%E+ .O© ���®O 

�� &A �"A:� tO�9�E 7! �7! jf /Z"�) ��!"uf� ]�\+ ]+^j�m 

�f&-�== 

 

4.6.2 :�"�\� ���	�
 �� ���
 ���
 �T8; ��N )!; 

�ãª�� *+A�} tO�9  ��� �7. ¥GH *Z&$� �A
 f+�E+ �)8 

��� ���  f&h� ���Y �b

 ��!�� j&7
 ])Z
 �T8;� 

�*���+ ���
 ��N �*VTa+ f+�E �b-{
 �!":��� �"#&  

��!"uf� ]�\+ O� ����+ �|O ���\�
 �!oO�)+ ��o��� 

 -_E+ *!� �R
�== 

 

4.6.3 ��^� ���	�
 �� ��
 ���
 ��N ��!o�� #
 tO�9 

��j 7) ���� *+A�5 O� HR+ ]9��� �"#&  ]+f �!oO�9} 
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tO�9���)+ jf 5E�) ��!"uf� ]�\+ �j�ua== �*+A! ���	�
 

�� ���
 ���
 :���8
  ����O�) ��T�)+ ���	�
 �� 

���
 ���
 �Zuaâ �!":'�aâ  -.
 (;;� �f�-a== ]+^3� 

*+A�5� O�R1
 �A� ���	�
 �� ���
 ���
 T¤%E  -. 

��T;�+ *+�  �7�Vaâ �ãª�� *+A�}+ ���	�
 �� ���
 

���
 zï+H+ �*j\� �a+ �©E
 f+�E �!o$�a== \��� �"��� 

�ð+
 �j&u ���	�
 �� ��
 ���
 $/y�E
 |)+!YE �Z� 

]+^�9: �f�-aâ :O�) ���8+ jT+ ���8+ )��
 �T8a== 

 

4.6.4 ���	�
 �� ���
 ���
 �e8; .O© O� �"*e&"
 \�� 

���) -� �"7
{ *R1+ ��&-�; #
 #
 tO�9�E+ �7;5 ��!��� 

"X� �*!� O� n& �f&-�== ��YE ��2E ��  �A�S ���V�) 

���	�
 �� ���
 ���
 "X� ��' ��g7�� �!��
 ¯2A�� 

�Z  /Ai
 ��gO� �4i*+ �n� ��T8�) ��e�� 9�9
 �!��
 

;�
 )d *|\� 7;"� A1¡9 *�  9)== �*R1� ��PQ� 

���	�
 �� ���
 ���
 ��N �*|\�� �, �Z  �*+A! 

��T��� "X� ��Z  /Ai
 �4i*+ �n� T� UO�9 �*T� NO� 

��)== jf� ��T��� "X�} ��T¼ ���
 !q �a UO�9 

�&\:a== ]+f �� �o����) 345� �<�
+!  -. ��T;�+ *+�  

�*7�! �� �e�� ��
\��= 

 

4.6.5 �"X� f&h \�T�) T� ��4i*+ tO�9 -� �*+A! �T��� 

"X� ��|:B) �+A  �'&"T' "j|PE+ ��2 ¹u¾ \�*�\5�) 

��|:B) �|O �"j8¼ ��4i*+ ��  �X(�a== ��4i*+ ��m� 

��� y}+ �*�8�� ]+^3� �Z � �{
 �¥��E+ ��$fZ UO�9�E 

�� 5�== *+A�5� ��R1
 �A� ���	�
 �� ���
 ���
 

T¤%E� \�|:B) ����� 345 -� "7
i") *!� ]+^Ea �"*VV� 

345 ��4i*+ ��  ]+^�XX� ��&55a== 

 

4.6.6 ��"�\� �e��+ "A:�� �� &A �3a� f&h �"��� �ð+� �j&u
 

�"X� f&h ��Z� A+:5 �� *�
\� ����5�== �*R1� �ãª��
 

���� �a ���	�
 �� ���
 ���
 tO�%E �"#&  ���� 
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��!"uf� ]�\+ tO�%E � �"X�} ��� 
 ��4i*+ �:O ���

 

�Z� A+:5 ��)� �� �¨�! �* :a== 

    

4.4.4.4.7777 7�8< �e��  7�8< �e��  7�8< �e��  7�8< �e�� (Efficiency) (Efficiency) (Efficiency) (Efficiency) ���	�
 �� ���
 ���
���	�
 �� ���
 ���
���	�
 �� ���
 ���
���	�
 �� ���
 ���
    
4.7.1 ��)+ )!+ �¨�! ��A:0 �*�7� ]+^�� ���	�
 �� ���
 

���
 ��N+ 7�8< �� &¹ �n� \."� ;& �f&-�== ��� �3a� 

f&h ���&)+ ���	�
 �� ���
 ���
 �4i*+� ���
) 

��T;�+ bª
 e�8� 7f� H� �"�&)+ ��� )d �)Z
 

�*!� ���k+ �|5�== 

 

4.7.2 "�B "X��
 �T) t�� �� ¥GH%E+ �*Z&$� tO�9+
 

"A:�+ �A�$ ��� ��!7*; �3a� ���	�
 �� ���
 ���
 

f&h%E Z�;.
+ �VfA ��O�� ;
�E ]+f��*��} ��Z� ��g7�+ 

��VfA� �T) t��
 <�
+! �4i*++ ��66�
 ����
 *s��%E+
 

(V(!+ �"6� 345 �� O� ��#�  ����
 "X�+ )!8� ��e�� 

Z�;.
 �\."� f&h �66� ��O�== �*R1� ���	�
 �� ���
 

���
 "X� �4i*+ EA2E
 .O© �;�7 \"*&*& �ÒO 

��4i*+ �Z� A+:5 ���
 ]+^��� �f�-�== �Àf �"X�} 

��T�)+ ��4i*+ tO�9 )��
 �"X�}+  �)!; �T�� Z�;.
+ 

]+f��6[� ���g�== �� �|£  �*+A! ���	�
 �� ���
 

���
 "X� ��� �o���+ *e& �f&� ��{ �*uf' ��N+ 

"A:�� �� &A �5�x�� 

 

4.7.3 j¤ �8B �R1 ���	�
 �� ���
 ���
 �T8; ���E O� 

n& � &A ���	�
 �� ���
 ���
 ��N+ Z�;.
 ��VfA 

���!E� �O �7� �|£  9)== �*R1� ��e��� "X�
 � �i�E/ 

�n:+�%E ''� ��T¼ ���	�
 �� ���
 ���
 ¯2A�lE 

]+^!<¸ �f&-�== ����
 "X�}� j¤ �8B ���	�
 �� ���
 

���
 �*!� ���!EÃ�)+ �"��¾
 �"6a bª%E ]+^7�� 

��&55a== 

 

4.7.4 7f� H� e�8� *f�� :�R9
 ��-*f�� O�Á) ���	�
 �� 

])7 ])Z
 �*!� \*f��)  ���
 ���
 -� �7
{ �O!oO� 
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���
+
 ����  AAl[+ !���!7� ��e�� Z�;.
 *!o+ \."� 

�!"#í ��&#�== ��� ���	�
 �� ���
 ���
+ �lm¾� 

��b-{� *f�� � *f�� :�R9
 ��-*f�� �"�Á) ��Y *e&5� 

�Z8> ���V� ��� f&h+ ��b-{
 ��� �b

 ��!�� j&7 

�T8;+ �3a� N�9 ���
%E �. �� &A ��"��� �R
�== 

 

5.5.5.5.    )d+ *e& Of)d+ *e& Of)d+ *e& Of)d+ *e& Of&� ���	�
 �� ��&� ���	�
 �� ��&� ���	�
 �� ��&� ���	�
 �� ������
 
 
 
 

���
 "X�� 'g+ �VfA ���
 "X�� 'g+ �VfA ���
 "X�� 'g+ �VfA ���
 "X�� 'g+ �VfA     
5.0.1 7f� H� �9�&) ���	�
 �� ���
 ���
 �T8;  \�� f&h 

:�*9V} ��� ��� .O© ���| �����== �*R1� ����� ��T�)+ 

���	�
 �� ���
 ���
 ;�
 "�B9 ��VfA )d+ *e& 

�f&� ���	�
 �� ���
 ���
 ��N *�+: ��66�) �n& 

��\� GR+ ��:�== )d+ *e& �f&� ���	�
 �� ���
 ���
 

��N ����� �!< *"A�� *f�� :�R9
 ��-*f�� !� ��T¼ 

���
 ���
%E "�B)+ ])Z
 !��T; 7f� H� "&!") �9�  

��"vE ���)+ ]+^�V ¹ �� �\.O�#�== 

 

5.0.2 )d+ *e& :f&�) ���	�
 �� ���
 ���
 ��N 

�ãª�� *+A! ���	�
 �� ���
 ���
 ;�+
 "�B9+ 

��&-�; tO�9}+ñ 

� ���	�
 �� ���
 ���
 f&h �9���� R� �����A� \��� 

�7. f&h -� ��*8�+ ��� �7. ��� f&h+ ��)8 � 

� ��� �b

 ��!�� j&7 �T8; ��N+ ��f�{ �"*f�) ��� 

f&h *e& �b
)+ O�¸ ���	�
 �� ���
 ���
 'g 

�&-�> ]+^T; �� &A  �j8�== 
 

5.0.3 )d+ *e& �f&� ���	�
 �� ���
 ���
 ��N+ 

�*b�- Àf )!; *+A! �©E+
 f+�E+ ��)8 UO�9 H�&) ��+ 

���f��) \�e�%E
 !� �� ���) .O© ])7 |O�) :���%E -� 

�*":�� �R
�== 
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5.1 5.1 5.1 5.1 ��� f&h �f: /Ai��� f&h �f: /Ai��� f&h �f: /Ai��� f&h �f: /Ai    
5.1.1 ��� f&h e�"�) \�� ��� .O© �+�� G�&) ���:)+ 'g 

����$ 9)== 7f� H� ]+f"�7T) ��� f&h �+  A�T' ��+  �"jT9 

��� b�. �jZ ���+ ���*��
 ����Z�+ �'g f&h ���gO� 

����$ 9)== 'g H:� �+  �"jT9 ��+ ��\
j+ ���!o�A ��Y� 

])7
 /+:�+ ��g�O�== ���	�
 �� ���
 ���
 ��N 

��57¸ �3a� ��� 'g f&h%E �3a� ����
 !��
 *!�E 

��� f&h ]+^b-i �f&-�== ]�+u+m ��� f&h  ��� ��� )!; 

G�!7;  ��Ea �"��¾ �'g f&h%E !'T' ��\<o� GR+ �EO�== 

��� f&h%�� ���� �7. f&h "7:�9 :�) Z$ *e& ����é
 �/' 

]+^�)g�) ��f&¹ �R
a== ��� ���	�
 �� ���
 ���
 f&h+ 

�!*��� �78�%E� T�8vE
 ���
 T¤%E A�S �R9 �e�� ]+^�� 

�f�-�== 

 

5.1.2 ��� f&h ��j8�+ 345 �f�{
 �*�� �ãª�� ���	�
 

�� ���
 ���
 z{+H tO�9 �R
�== R�� A+ ��� f&h%E 

���) N�� ��o��)+ 'g ���+�:�( !�R1 ����¹
 ���YM �*+¤ 

�R1 ��2E ���) N�� �a :� �6%E �"��� �T�%E �f&h �j8¼ 

\."� �
 �>j5a==  �*R1� zï+H) �f&h �j8¼ Àf ���) N�� 

!��o��) ��Y �� ])7 �O�) :���%E+ �V"o �:���%E 0 + 

�X(���  

 

5.1.3 \��� �7. f&h �"jTf ��� f&h ]+m!�)+ ��V". �U��E++ 

�]� ])+ � &A ���!E� R� *88� "��Al \"&-�� �ÒO �ãª�� 

���	�
 �� ���
 ���
 zï+H 'á�� ��� �7. ��� f&h R� 

�� g�== �N�� �7. f&h |a
 "7:�9 |�� �f&h �j8; bª%E 

)!; �*w)+ �*�7� �*{*�� !��*&�) bª �-� !��9 Gf&! 

��:�== ��� &�  �ãª�� ���	�
 �� ���
 ���
 zï+H 

�f&h%� �+  ��9 Z$ ]+^3� f&h%E !��� (�
 �*�&6� 

5*) !��j¼� 345 ��e�� Z * "\"� �b-h�== 
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5.1.4 ��� f&h �j8¼ ��� ��� .O©+ *e& �f&� *R+ ����5�== 

�*R1� ��� f&h ��j8O�)+ ��� b�_E �*��
 ���f1 �� 

��\
j9) ��� �7. f&h)+ ���7 ����}+ ��� ��� .O© \A� )!; 

��!�: �R
�== ��� �����+ ��� ��� �;
+ ���g�== ��� ��� 

;
 ����YM j�� ����� � � ��+� ��\T")+ �"oO� 'g 

�);+ "\Y :a '£�� ��� f&h%E O� ��f&�)+ �66� j�� �); 

�*�� �!EO�== 

 

5.1.5 ���	�
 �� ���
 ���
 ��N ��j8) ��� f&h ��� 

�7. ��� �f: ��N *e& �5j( ��� *f�E+ \A� )!; �!�: 

*R1+ ��&-�; ��� f&h ��j8O�)+ ��� b�_E �*��
 ���f1 

�� \e�"�
 ����� ¹u� �	!�� ]
 \ãª�� Hß� T�ß! z{+H 

]+^3� ¹u¾ \�*�\5�) �|O -� �*":�� ��\
j+ �R
�== 

 

5.1.6 ��PQ� e�"vE �N�� �7. f&h "juu� �R9 'g ]+^���) 

�� &A ����} ���	�
 �� ���
 ���
 �'g f&h �N�� �7. 

���7 *�n �7&��==�*R1� ��j¼ ��� f&h%E ����} ��� ��� 

.O© O� �"*e&} R9) �"�� *�+ �N�� �7. 'g f&h+ �"O�� 

*R+ ��:�#�== ��� f&h �j8; ��+ ��7O�. ��YE ��2E+ f&h 

�j8; bª+ \���E+ 345 -� ��88� *�7� j�� ��� f&h%E+ 

�7;5 �� O� �#�+ ����g�� �R
�== 
 

5.1.7 ��� f&h ���� �7. f&h ���	�
 �� ���
 ���
 z{+H 

��|�9 "b-i�
 � � ��j8 �R
�== R�� A+ ]+f ��a j�� ��+  

�|:B ��� ��� .O© �"#&  ��!"uf� ]�\+ ���� ���	�
 �� 

���
 ���
 :�!�8
 "�B �R9)+ ��� f&h G�j¼ �EOa== 

�]+^� N�9 *�n ��j8 ��� f&h ��� �7. �)Z
 ��T;� 345 

O� "�B) f+' ]+^j8 �f&-�==  

    

5. 2 5. 2 5. 2 5. 2     ��� 'g �b
��� 'g �b
��� 'g �b
��� 'g �b

 ��!�� j&7 �T8; 
 ��!�� j&7 �T8; 
 ��!�� j&7 �T8; 
 ��!�� j&7 �T8;     
5.2.1 'g+ *e& :f&� ���	�
 �� ���
 ���
 ��N ��� 

'g  �b
 � �© ��!�� j&7 *T� ��+ + A�T' ��� 'g 

��&-�; ���!E� *s�� 9)== �"��¾ f&h%E "��") ��5j( 



������������    ������������    �	�����	�����	�����	����    ��������    ������������������������    ����������������    ��������������������    
 

 


�� 2000 / 2222���� ���  31 / 64 

 

���	�
 �� ���
 ���
 �'g f&h%E ��� �b
 "f�© ��!�� 

j&7 �T8�== ��� 'g  �b
)+ O�¸ ��� �7. ���	�
 �� 

���
 ���
 ��� 'g �&-�> ��!�� j&7 �T8�== 

 

5.2.2 ��� 'g
 ��!�� j&7 �T8; ��+�)� *�n
 ���)� �5 

�"� 
 �e��1 ��� f&h) ��o�¹ *!o��E+ ��®O 'g ��+ 

'�) ��7�0 3a �. �f&-�== 7f� H� ]+f9�&) ��  ��� �7. 

���	�
 �� ���
 ���
 ��� 'g �&-�> ��!�� j&7+ 

�AÁ *f�� ���	�
 �� ���
 ���
 ¯2A��+ �*\5"� '� 

O� ��jT+ ��R+�== �jf�} ��+�)� *f��
 *f�� ��R9 ���	�
 

�� ���
 ���
 ¯2A��+ O�
7( ]+^3� ��-*f�� j�� �!+ 

��!"�� ��Y+ ���¼ 3a ��� 'g  �b
) �. �f&-�� ���� 

*e& ��!�� j&7 G��� �EOa== �*R1� �"��¾ ���	�
 �� 

���
 ���
 �T8; ���E+ ��7
{
 7f� H� T%E ���·�) 

��Y�E ])Z
 �*!� ��� 'g  �b
 #
 *s�� R� ���AO�== ��� 

�/0 ���	�
 �� ���
 ���
 ��N ���Á)+ 'g �!< 

]+^��¡ \."� �!"#$% ��&#�== 

 

5.2.3 ��� 'g  �b
 ��f&�) �"*&¼
 ])Z
 �"T8�) �A�
 

�*+A! ��b
 ��\O 9)== �b
) ])Z
 �"T8�) o5vE ��f&A 

HR+ ]9��� �T�8vE j�� ���) N�� �a :���%E GR1 �EOa== 

���	�
 �� T�8vE+ �*7�� ] � ��VfA ���
 !��
) ]+^3� 

��!�� j&7} ��T�%E ])Z
 G��¡ ��:�== �*R1� ��+m!�)  

:���%E 3��, ��� 'g  �b
 0 1 (�. �:O ]+^R1 �!o�-�� 

�"�� *�+ �+Am �'&"T' j�� ��e�%E ���� ��b
 ��N} �*�� 

)!; ]+^|"} � &A �!o�-�== 

 

5.2.4  ��� �7. ��� 'g  �b

 ��!�� j&7 �T8; ��N ]+^b&- 

� &A �ãª�� ���	�
 �� ���
 ���
 zï+H tO�9 �R
�== 

zï+H) ��� �b
 o"
 ��b-i�+ f+' ]
 ��e�� Zf� "\"� 

�j8�â �b
) ]+^|£  345%E+ �*���â ���N} O� (;;�
 �� 

�f�-�== ��� 'g  �b
+ "A:�� � &A ��� �b
) ��A:0 "|£ 
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��!�� j&7 *T�}+ �&-�; ���� *+A! ���	�
 �� ���
 

���
 :�!�8
 tO�9 �R
�== 

 

5.2.5 ��� 'g �b
 �o���+ ��*��
 �b
)+ ��|£  ����a 

���	�
 �� ���
 ���
 �'g �&-�> ��\O (Centers of 

competence) �XX�a���� 'g �b
) �7Oa ���f&!:�) �|:B%E 

�a+ ��2 �3a� ,©E �. ]+^R+ �"jT1 ��� *!�E "��� 

��b
 ��\O "X(*) ])Z
 ]+^��� �f&-�== ��� �"�� �+A  

 �i�E+
 �"6a ���	�
 �� ���
 ���
 "X�+ ��g�O�== 

 

5.2.6  ����a ���	�
 �� ���
 ���
 tO�%E �ãª�� 

���	�
 �� ���
 ���
 z{+H Hj�O�) ��� 'g **b�)+ 

��;-B 345 O�¸ ��� �7. ��� 'g �&-�> ��!�� j&7 

�T8a== 
 

5.3 5.3 5.3 5.3     ���	�
 �� ���
 ���
 'g ��7.���	�
 �� ���
 ���
 'g ��7.���	�
 �� ���
 ���
 'g ��7.���	�
 �� ���
 ���
 'g ��7.    
5.3.1 �'g ��T�)+ #- ��� ��!7*;
 �"��¾ *+�E ����+ 

'g�E ��9 ��&-�; ]+^3� ���	�
 �� ���
 ���
 ��N 

)!; !!� ]+^�� �� &A ��� �7. ���	�
 �� ���
 ���
 

'g ��7. �b-h�== ��� ��7.â 

� ��&-�¼ ��� 'g f&h%E+ ��� �!7�8�� 

� �'g f&h *A�>%E+ �j8� ��� �+ + �� "&�� ��e� 

��"� G�&) !���: �'g f&h
 �b ]+^3� �tO�9 f&h ��� 

�!7�8�� 

� \�+m �� jf �O� \�+m �'g f&h jf �7;�) f&h ���&)+ 

�
�
 ��u� !!� ����$ (��V� "*VV� ���
%E+ ���) 

**�� �j8�â 

 

5.3.2 ���	�
 �� ���
 ���
 ���Á) �'g �!&h jf ��gO� 

��� ��N ���!�:
 jf \."� ��� ���Ä-A� ���k� GT; 

��:�== �*R1� ���	�
 �� ���
 ���
 �'g ��7. \����7. 

�'g ��7. -� ��7
i *�n ��7&$ �R
�== ��� �7. ��7¸ 

�*{*��
 3�"� f&h+� ]+^3� ���	�
 �� ���
  ���
+
 



������������    ������������    �	�����	�����	�����	����    ��������    ������������������������    ����������������    ��������������������    
 

 


�� 2000 / 2222���� ���  33 / 64 

 

\."� ���+ ��2 ���gO� ����� ���
 !��
 ��N )!; 

���� �'g f&h%E+
 �"��¾ �'g f&h%E *|\� ���&)+ A+�9
 

��9 ��� �!7�8�== \��gO� ��� jf ��	�
 �� �*b#j� 

]+^3� \��	�
 �� jf \."� ��� �*Ä-�� ���!Ea **��%E
 

"oO� 345%E �j8a== ]+^� N�9}+ �/))� 345 ��*��
 ����
 

f&h%E ���n�+ �-� *96 �x+ ���{ ]+^�� ����7. �'g 

��7. �b-{ #
 *s�� R� ���AO�== 

 

5.3.3  ��� �7. �'g ��7.+ �-� �b-i� ��u��
 ���	�
 �� 

���
 ���
 ��Y
 �\."� ��� �'g ¥GH%E+ ��7
{ 

]+^�� ���	�
 �� ���
 ���
 tO�%E �A:'9 |O�) ���gO� 

]
 �\."� ��� tO�%E -� �*7
{ �e�a== 

 

5.3.4 ���	�
 �� ���
 ���
 �"�Á)+ �'g f&h :�) ��� �7. 

���� ��N *e& "��� ���� /Ai B��Z (j�� \�o��) 

�O� R� B�¡) "�B) ��®� ��� ����¡� (j�� �"���) 

��� ])Z
 "T;� e�8� 9� (exemption)��R+�) 345 **�� 

���== 
 

6.6.6.6. "��k"��k"��k"��k    �R9�R9�R9�R9    ���	�
���	�
���	�
���	�
    ��������    ���
���
���
���
    ���
���
���
���
    �T8;�T8;�T8;�T8;    

�����N+ *b�-�N+ *b�-�N+ *b�-�N+ *b�- 
6.0.1 )d+ *e& �f&� ���	�
 �� ���
 ���
 �T8; 

�Z��}+ ]+f345) �*�j; \."� �*w9 ��)== �jf�} ���	�
 �� 

���
 ���
 T¤%E ]+f e�8v��)
 ��� ���) .O©  

��T¼+ ���
 ���
 ��V�) ��jT1 �R
a== �^� ��N 

e�8�+ ��\� �f&�
 e�8v� ����
 ���
 Àf tO�9 

��&\0� b*
� ��!"��
 �*�� bª �� O� ]+^)� �� 345+ 

��o;� 9)== ���	�
 �� ���
 ���
 ��N )!; '�� �9���� 

(benchmark) "f�© �"7*�) )d HR+ ��� �����) ��� f&h )!; 

�"7*¼ "oO� 'g�E 9)== 
 

6.0.2 ��� T9  �.� 7.3 �!< ]+f"���) ���	�
 �� ���
 ���
 

T¤%E e�8vE .O© *e& ��N" ���
 ����
 ¯2A�� 
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*Z&$ ]+^Ea ���	�
 �� ���
 ���
 �|O �!oO�)+  -. 

�T8a == 
 

6.16.16.16.1 lmO�� ���	�
 lmO�� ���	�
 lmO�� ���	�
 lmO�� ���	�
 ��������    ���
���
���
���
    ���
���
���
���
    �T8;+�T8;+�T8;+�T8;+ ]+f  ]+f  ]+f  ]+f *�� *�� *�� *�� 

*\"� *\"� *\"� *\"�  
6.1.1 ��� f&h �"7*¼+ �!oO� �'g f&h%E ��!��; 

��7�T)���	�
 �� ���
 ���
 ¯2A�� �lm� *�� ��f�i 

HR+� ]�+u+m lm� �"
;� j�� �;��5 ��� ��� "oO� �R9)+ 

'g �����== ]�+u+m ����
 lm� ��;-B 345 *�
7( 

��&-��) ��� 'g f&h �"7*�) �**b� *!o� *e& 

��f&�) ���Y �b
 A���
 ��T�) ��!�� j&7 9)== ���	�
 

�� ���
 ���
+ �lm� *�� �f�{ ����
 ���
 �T8¼ 

�"��¾ �*AB�
 �*)> ��\�E+ �*.�� \345%E -� ���#j; 

�� &A �g� �|£  9)� 
 

6.1.2 �"��¾ ���	�
 �� ���
 ���
 ¯2A�� lmYE 

"8�&) �&i� �, ¯2A�� �*R+ jf �+  �'g f&h ���f��
 

�"®O ���
 ���
+ ��j�a �R
a== �lm� ���
 ���
 

�T8; )!; �+  e�8¡ ��� ��+� \o�� �&i� �, ����
 

¯2A��+ \j^3 �X&;
 ��� ��� )!; �"jT1 ��%E+ ��\
j+ 

���!E� 'g �ð Gj8 �EO�== �"*VV� 345 e�8� \"jT9 �, �ÒO 

"*�¨ ���
)+ �*7�� �7 + lmYE ��®O ¯2A��+ G��
ZZ 

�EO�== 
 

6.1.3 �+  j�� ��\ �a lmYE ��k� �, ¯2A�� GT¼ �EOa== 

��� N�9 345 e�8� ��� ��� )!; "oO� \R1 'g�E \�a+ j�� 

jf &i� �, ����
 ��Y ��j!f)+ �*{*�� f&h  ��Y ���� 

�� 9)== ��� � �5�) )!; e�8vE �Àf �"��� ���	�
 �� 

���
 ���
+ ]+f �!oO�9} \"��¾ ���
 T¤%E �*\5"� 

�*�&6 ��gO¾+ �'g f&h G���  �EOa== 
 

6.1.4 �3+ :�) 9:�� 345 lmO�� ���	�
 �� ���
 ���
 

�f&h{ ��PQ� �^! + o-UV' 9)== ���	�
 �� ���
 ���
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"X� lmO�� ��N" ��� ]+^7�Ô
 �"X�} �� *�%E ����
 

�Z��)+ ���) *e& ��!"|\� ]+^Ea �� &A �^! ��Y 

�!o�-�#�== �*R1� ���	�
 �� ���
 ���
 �|O ���N" 

��� **��+ ��b-{� *���+ "��� ���
 ]+^��� �� &A
 

�lmO�� ���
 �f&h{ �Z�+ �*�+: ��T��� "X�} �!oO�)+ 

 -. �T8a== 
 

6.26.26.26.2        \n:+�%E -� �''� ��T; ���\n:+�%E -� �''� ��T; ���\n:+�%E -� �''� ��T; ���\n:+�%E -� �''� ��T; ���	�
 	�
 	�
 	�
 ��������    ���
���
���
���
        

���
 ���
 ���
 ���
  
6.2.1 ���	�
 �� ���
 ���
 �T8; \9:�� 345%E -� "8;l 

]+^£  �� &A ��� O� ��� + ��2 \n:+�%E -� �''� ��T�) 

���
 ]�u�&
 �� ]�Tff ]+^£  � &A �!o�-�== �''� ��T; 

��\	�
 �� ���
 ���
 �� ��e��� "X� \n:+�%E -� 

":'&) ���|Àm ����
 �� 9)== ��T��� "X�} �+ o UV'
 

�*96 ��R+ �"A:� ��� HT¼ �'x�) �"A:� ��� 'Õ)+ �, 

��T�) � �i�E )!; 9)== ���	�
 �� ���
 ���
 ��N 

�\."� f&h :f�:�) ��)2F ��2E �''� ���
 ¯2A�� ��b-{) 

]+f *f�� ��� O�  ���
 R� �e�8�
 �n:+�) *|\� ��o&� 

��� O�  )� 9)== 

 

6.2.2 ��� O� ���
 (j�� ���gO� �''� ��T; ���
) �( 

;Z� ���
) \��) N�� -� Z�� ��) ]+^R+ �!�a 9)== 

e�8v�� \��) N�� -� �f+' �*��*  ��)1 ��� 345 "�:k 

�R9 ��� ��Y ]+^��� �Ax�#�== ]!|3+ �a ��E ��a 

���V¾ ��� O� ���
 ��) ����7)+ + o UV'
 �"A:� ��Y+ 

��!��;
 ��� �!oO�)+ �*�|\ ��O�! &�  �]i¹ �"6� )d 

]+f��!�¡ 9)== \��� �"��� ��� O�  ���
 ��T¼  �i�E 

\e�8� -� !��"#j( e�8vE ���
)+ \��
7( �ÒO ��7� � 

345 G�� �EO�== �''� ��T; ���
 ��|¡9 n:+�%�� 

���V�)+  ���	�
 �� ���
 ���
 ��N G�u'  �EOa== 

�*�&6� ��� O�
 �''�  ���
%E ��T��� "X� )!'!' �R1 

*s��%E A» ���j¼+ j¤ !���!7 
 ����
)+ �, !���V;  

�"X� '� \�T¼ ���
%E -� H9��  j¤ �8B 
�)== 
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6.2.3 ��31 �, �;� j� ��� �5 ��f&A �"A:� ���  *�� 

�''� ��T; ���	�
 �� ���
 ���
 �*f��) ���	�
 �� 

���
 ���
 Á2A�� )!; ]+^|" "f�¿�== ��� ����� ���	�
 

�� ���
 ���
 ��N �A:'9 ��) ]+^R+ �� &¹ &�  �+  

]��h jf� ��*f 9)== R�� A+ ��PQ� ���	�
 �� ���
 

���
 ��N ���&)+ �7p5 ��a �*�7� �''� ��T; ���
 

���� �� ]+^T  � &A �!oO� 9)== ���� ]+^&u ���	�
 �� 

���
 ���
 T¤%E �*w �R9 *+�  3a \A� �e�%E� \+Am 

�'&"T'
 \�e�%E ���� -� �''� !��T; ���
 ¯2A�� 

�f&h{ *f�f�
 A+�9 *.�� ��:�)� �"���� 
+[ n:+�%E
 

;gZ+ �+A   �i�E ���|5 e�8vE ��� � � ��o;  �*R1 ��� 

&�  \]9�� b�_E -� ��f&�) !��9 ���&55 �R
�== �*e&} A+ 

���	�
 �� ���
 ���
 T¤%E ��T�) ���
 ��� f&h+ ]!\ 

��7
 �e�8� ���!o��)+ 'g ��a j�� �\�� ���!�¡ ]!\R9 

 &! ]+f n:+�%�
 e�8v� .O© �''� ���
 ¯2A�� ��b-{ 

�a 9�9 ����#�� 
 

6.2.4 ���	�
 �� ���
 ���
  �|O ��Z n:+�%E� ;gZ+
 

�9!"� �+A  ��  �i�E \��	�
 �� ���
 ���
 "X� -� 

]+^":� 
 ��� O� ���
 �*!� ]+^Ea ���&5� *+�E *7�! 

���:�#�== ��� &�  "V5� n:+�%E+ �!"#jZ
 �5�! ��&5� 

*!� ]+f �V� G�7� �EOa== 
 

6.36.36.36.3  ���	�
 �� ���
 ���
 ��! �� o�����	�
 �� ���
 ���
 ��! �� o�����	�
 �� ���
 ���
 ��! �� o�����	�
 �� ���
 ���
 ��! �� o��    
6.3.1 ���	�
 �� ���
 ���
 � g+ jf �� ��� �*A: 

�"��� �\"� 7*!
 ��� �|:B%E �A� ��! �� *"uf� �+m �g� 

���k 9)== ��! �A� !� �*"uf� A+ ��+  �"jT9 ��� b�. 

\��!o��) ��	|� ��Y �O� 'g+ ���g�� �"#8� �+"�¯�+�� 

�*R+ � ��! *"�*+� o��� ����+ 345 ���� �jZ� *e&5� �+A  

�� �!"uf� ��Y
 ���-;� �EA� �/���%E+ *-o; �!oO� 9)== 

�"���� �^! �+A  ��+ �*{*� �*��� �5� <�
+! ��� .g 
 

���) ���!o�¹ �YE A'��E+ �AÁ �!o�-�== 
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6.3.2 ]9��+ 345%E ���
b' *e&5� ��+"�¯�+�� ��Y
 "x�i 

�+A  �� �!"uf� ���
 �3a�  ���	�
 �� ���
 ���
 

¯2A�lE )!; ]+^|" �f&-�== ���	�
 �� ���
 ���
 

tO�%E ���
 ��T¼ "X� ��� *!� ��)+ �N�� �7. ��  *e& 

� ��) "!�� ����
 ¥qi ]+^�b-ò  -. �T8�== 
 

6.3.3 ���	�
 �� ���
 ���
 "X� �!��
 *�UA'� H�b-ò 

���|:B)+ *|\��
 �9!� �+A  "X�+ �T�� Àf A+xy ó!; 

]+^�|} ��&55a== ��� O�V� ���k ���YM%E+ 

�!#jZ'*�7�+
 ��+"�¯ô9�[¯
 � ''� !��
%E �*|\��
 

�9!� �+A  "X� �b-{+ �|5�== �"���� � �/� UO�%E 

�:�O� !��
 �T8; õ�9�E ���
\�
 �;� !�%E 'Y� ��!#jZ 

!�%E *!� ���Z:�#�== ��� ��T�8�+ !�N j8�E+ �!� o8�9 

�7�5< *�n ]+f�b-h�) *5jZ ���:�#�== 

 

6.3.4 ���	�
 �� ���
 ���
 "X� ���X�; ����YM �Z� 

��E
 [AA� ��\O �*R+ ����Yi)+ � � \Aa :��' -� �*R+ 

��* 
 EA� ow �R1 ;
�E+ ��|£  ¯2A�� ��7&é �e���%E 

�R
a== 
 

6.46.46.46.4 ���	�
 �� ���
 ���
 ��N ��+_�p[+ ���	�
 �� ���
 ���
 ��N ��+_�p[+ ���	�
 �� ���
 ���
 ��N ��+_�p[+ ���	�
 �� ���
 ���
 ��N ��+_�p[+ 

��	q[+��	q[+��	q[+��	q[+    ���YM+ �� O� �#� ���YM+ �� O� �#� ���YM+ �� O� �#� ���YM+ �� O� �#�  
6.4.1 ���	�
 �� ���
 ���
 ;�+ ��VfA
 �3a� 

]+^u&! �� &A ]+^3� �bO�9 ])7 ��7T�:�)+ 345%E 

�*.�� ����
 ���
) �T8;
 �b
 O� b*
�)+ ��+_�p[+
 

��	q[+ ���YM+ ��� O� �#� �g� bª 9)== ��++ ���YM 

�*�7� ���
� ��!"��
 �*�� Àf ]+^3� ��b
 ����YE+ 

��b-{ "A:�+ ��9!"� j¤ �\
j+ ��O�� ���YM) T�8�+ 

*e& �f&� ���	�
 �� ���
 ���
 �Z��+ �fA<�â �*&h
 

])7 �Z�� 345+ �6[O�â e�8�+ ��� .;9
 �, "�2 ]+^*b+ 

�!E�#�== ].z.� �2002 �j8) ��PQ� �+_�p[+
 ��	q[+ ���YM 
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¥GH *e& ���	�
 �� ���
 ���
 �T8; ��+_�p[+
 

��	q[+ ���YM ��A:0 �� O� ]+^)� �f&-�== 

 

6.4.2 ���	�
 �� ���
 ���
 "X� \"�*m ����
 ���� 

bª%E ©+ �©+ z��2	|� *s��%E+ �*�7� (Blended learning) 

�'�+   �*�� !� ��V� � “E- learning” ��� *!� �����+ 

*+�  ]+^�!"#)(
 ]+^�*�� ��&55a== �3+ ��+"�4
 

�z��2	�! *�
�%E+ ��u&! ��"���+ 345  \A� )!; ��!�: 

�H^ 2� (CD ROMS) ]
 ��|:B 4 %�� (Local Area Networks) ��g7� 

]+^!<< �f&-�== 

 

6.4.3 ���� *+A�5
 �YE �*+A� ���	�
 �� ���
 ���
 

"X� �|O �"X�} )!; "�B) (V(! *®O}+
 *���+ ����
 

���
 �T8¼ ��+_�p[+
 ��	q[+ ���YM+ �7
{ *�O�)+ 

��&-�;
 e�8v�� �^�+ ���YM ]+^�7� �*�� �*!� tO�9 

��:�)== �A�
 *+A�5� ��R1 ���	�
 �� ���
 ���
 "X� 

�z��2	|� �*�
� bª+ (E-learing)\��� �T8; bª��) -� �#�f) 

]+^�7� ��&55a== ���� ]+^&u ���	�
 �� ���
 ���
 

tO�%E ¨.ø�
 �z��2	�! ��� *s��%E ������+ 345 

�*�� ���:�#�== 

 

6.4.4 ���	�
 �� ���
 ���
 b�. ��+_��[+
 ��	q[+ 

���Yi ��g7� u'2 ���� �T8¼ O� �z��2	�! ��!"�� bª  

�� O� ]+^)� �ãª�� ���	�
 �� ���
 ���
 �|O  \��� 

���	�
 �� ���
 ���
  �|O  \�+_�p[+
 ��	q[+ ���YM 

b�. "j|PE -� �*R+ "�B)+ !��i �7�Va== !��M) 

�z��2	�! �!"��� bª lm�+� ��7 ���	�
 �� ���
 

���
+� �T) t�� ��+
 �YE �b�¸ ��+_�p[+
 ��	qÄ+ 

���YM+ ��!<< ��&m ¹uPE+ �|"" GR+ ��:�== 

 

6.56.56.56.5 ��� ���
  -.��� ���
  -.��� ���
  -.��� ���
  -.    
6.5.1 e�8vE �"��� j8�E jf� ��e� �+ �� *��) 

���
 ���
�)+ ]+^7;a �� &A ��� *&8 ��� ���AY 
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�T8; O� \."� n& �f&-�== ��� ���	�
 �� ���
 ���
 

��N ��T�)+ ����
 ���
 � � �a ��a �*�7� �!EO�== 

��� *&8 ��� ���AY \��� y *{*� ����5�== ���	�
 

�� ���
 ���
 "X�� ���� ���AY ��T¼ e�"vE+ 

�T�;9) ]+^* 0 �f&-�== ���gO� ���+ ��T) ��j¼+ 

\j^3 \�� ��> ¹u� -� ��!"#jZ "X� \��� y�E -� 

]+^3� ��|:B) e�8vE !��� *&8 ��� �*!� *+A�5�
 

*+A�5� |�R1  �i�E� \�����
 �YE �A:'9 |O�)  �i�E -� 

�*":�� �e�a== ���	�
 �� ���
 ���
 "X� ��*f0 ��� 

*&8 ��� ���AY T¤%E ��� O� ���
+ ��*��
 j8}+ ��� 

N�� ��b-{ &�  �(+ �
 �>j5a== \��� �"��� ���	�
 �� 

���
 ���
 "X� � g+ ��V�) �� *"uf� ]+^Ea �� &A 

 -. T¤ R9) �e�a==  

 

6.5.2 ���	�
 �� ���
 ���
  �|O  ���	�
 �� ���
 

���
 ��N "�B) ��� ��� + o UV' "b-i� �� O� ]+^)� 

�f�-a== ��� ]�+u+m A�T' "!�� �� *�&; ]+^E� �/+:� 

**b� o"
 �T8; ��N *b�-+ �|5�== 
 

7.7.7.7. ���	�
 �� ���
 ���
 "X�+ �Z� ���	�
 �� ���
 ���
 "X�+ �Z� ���	�
 �� ���
 ���
 "X�+ �Z� ���	�
 �� ���
 ���
 "X�+ �Z� 

*�+: *�+: *�+: *�+:     
7.0.1 ��� ��� .O© O� �"*e&" �*w ���	�
 �� ���
 

���
 ¯2A�� �*Z&$ ���
 ��T¼ )d5�
 7�8< "X� ��^� 

���	�
 �� ���
 ���
 ��N �{�: �;+ 
�)== �*R1� 

]+^� N�9}+ �*+A�� R9 �A� "X� �Z� *�+: ���	�
 �� 

���
 ���
 �!o�� �|O (�. "A:� �R
�== 

  

7.17.17.17.1 �*+A��*+A��*+A��*+A�    ���	�
���	�
���	�
���	�
    ��������    ������������    ���
���
���
���
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 ���
 *���9 �^A� *�U-A'� ���
 'g 

]+^���) � &A ���!Ea �\."� ��� "X� ��3 �"*&¼ 

�Z * /Ai �®� ��¨E+ ]+^T¼ �f&-�== �"���� 

� �"jT9 N* "A:�� ��  ��� ���	�
 �� ���
 ���
 

� g+
 �YE ���) N�� "A:�� ��Y �u�   T%E jf ��	�
 

�� ���
 ���
 *���9 ���
 ]+^�0 ��&55a== jf 

\."� ���
 ���
 ��N *A: ]+^�� �7�� ���5�)+ 

��66� ���!E� ��®� ��! �T8�== �¾ ���� f&h j;� jf 

\."� ���	�
 �� ���
 ���
  ���0� 345� �g��== 

� \��	�
 �� ���
 ���
 Á2A�� ��j¼
 ���	�
 �� 

���
 ���
 *e& ��O�) ���  :���%E jf ��	�
 �� 

���
 ���
 *���+ ���
 �*A: ��� �b
+ ��. ]+f 

Zf* 345 �7*8�� 

 

9.1.5  �3+ �a+ ���	�
 �� *���+ 'g ��VfA
 ���j b*
�) 

�a ���
 ���
 ]+^��� �� &A �78� ��� �66� ��N
 

���
 *�U-A'� ��u�� O� n& �f&-�== 78� ���
 ���!o��) 

*��� "A:�� ��Y+ � ��� + . UV'+
 ���YM+ ]+^3� ��!"�� 

�9 bª+� ���� �T8; 'g+ ��2 �YE ���!o�¹ 'g�E+ ��2 

���
 ���
 ��j!  �R
�== 78� ���
 �*+A�+� R9 �A� 

���	�
 �� ���
 ���
 "X� *���++ �"*VV� 345 

���V. �R
�== 

 

9.1.6  *f�� ��� ��O�) ���	�
 �� *���+ ��V� ��� 

����&T' ��Y �66� ��\O ���!"� � �n:+�%E )!; ���� 

���  -. T¤%E
 �!�8vE�  ��  ;�' ��"vE
 �YE *f�� 

:�R9 ���	�
 �� ���
 ���
 �Z�� O� �"T�  T%E 

�.O©5�) *e& �"b-{ �^A� *�U-A'� ��R9  78� ���
 ��T; 

�R
� == 
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9.1.7 ���	�
 �� ���
 ���
 *���++ ���

 78� ���
 

;� ��66� ��Z� A+:5 *�U A'2E �Z�' ��{*  �R
a==��� 

�¾	½�H�%E ���	�
 �� ���
 ���
 ����� *�U A'2E+ 

�XX� ���|
 ���+ \��	�
 �� ���
 ���
 ���� -� 

��#U  ���!E� �R
�== 

 

9.1.8 \3�"� f&h �ÒO ���&) ���	�
 �� ���
 ���
 *���+ 

���

 78� ���
 tO�9 ���� �	!�� �\."� ��� b�.  

�R
�== ���	�
 �� ���
 ���
 *���+ ���

 78� ���
 

�Z  /Ai
 A�� O� �\."� ���
 �����7. ���	�
 �� 

��� ���
 z{+H *|\� Z�' ��� ''� *� + ��&-�; 

���!E� !� �7�V�== ����YE ���� �"��¾ ���	�
 �� ���
 

���
 *���+ ���!o��)+ 78� ���
 ��*�� �*+A� 

���	�
 �� ���
 ���
 �!o�� �|O \\."� ��� "X�� 

\n:+�%E� ����
 ���
 �T88�) �7) \��� ���	�
 �� 

���
 ���
 "X�
 �YE �A:'9 |O�)  �i�E -� A+�9 

�*.�� tO�9 ��:�)== 

    

9.29.29.29.2     ���	�
 �� ���
 ���
 �!"uf� �T) t�� �� ���	�
 �� ���
 ���
 �!"uf� �T) t�� �� ���	�
 �� ���
 ���
 �!"uf� �T) t�� �� ���	�
 �� ���
 ���
 �!"uf� �T) t�� ��  
9.2.1 ���	�
 �� ���
 ���
 *���+ 'g \*�+: �"��� 

�"X�+ ��!"uf�
 �4i*+ e�"vE
 �YE �|)+!�� R9 ���  

�:�9 �"��� f&h ���	�
 �� ���
 ���
 �!"uf� ��V"¸+ 

:���%E 'g �*�+: \."� ;& �f&-�â �� A'N� �*f:�� 

�.O� O� �"*e&" ���

 �A+xy �Vf�� ¯2A�lE �7&�a== 

 

9.2.2 �T) t�� �� ��) ��\"a �¾ n& ��ú j��E �|5�� 

� �ãª��
 ���� f&h ���� ���	�
 �� ���
 ���
 |)+!� 

�:O= 

� �ãª��� ����� ð+
 j&u f&h ���� ���	�
 �� ���
 

���
 �!"uf� �� �!o�� �|O e�"vE� 

� ��� f&h
 �b
 ���b-ò ��� �.YE e�"vE� 

� ��� �b
 ��N} )!; o"
 �*!� ��V"¸ :���%E� 
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� ���	�
 �� ���
 ���
 "X� UO�%E 

� ���	� �� ��� ���
 "X� ��� �*�� ��  �:O� 

 

9.39.39.39.3     ���	�
 �� ���
 ���
 e�"vE �*w ���  ���	�
 �� ���
 ���
 e�"vE �*w ���  ���	�
 �� ���
 ���
 e�"vE �*w ���  ���	�
 �� ���
 ���
 e�"vE �*w ��� 

345+ *.�� 345+ *.�� 345+ *.�� 345+ *.��     
9.3.0.1 ���	�
 �� ���
 ���
 b�. �&i� N*5 �"T�) 

/Z"� �*�|\ VB� ��� 345) ��!' :�*R1 \."� ��� f&h
 

��� .O© �O�) :���%E jf b�¸ �*V' V��� ����== �*R1� 

��� !��M �"7*�)+ �b�¸+ �66� �� �"V| 345 "A:�� �� &A 

���	�
 �� ���
 ���
 :���%E �*w
 ��!' ��� 345 

*.�� Z �� ��T�) "A:� 9)== ��3 &�  ���	�
 �� ���
 

���
 :���%E+ �*V' ���!E� f*j/
 �YE ;Z�;ZlE 

������ 345 �*���== 

 

9.3.0.2 |�"�\� ��!"uf� ��N *"A�� -� ���	�
 �� ���
 

���
 "X� �<�
+! �� �*�� tO�9 ]��*& H£  "X�} �"6� 

��� �o��� ���!*bA0 e�"vE ��&5� �*!� e< �� �<�
+! 

�66� *' (Autonomy) ����#�== 

 

9.3.0.3 ���	�
 �� ���
 ���
 �|O �ogf¡9 �����Aa 

:� �6%E "�B) ��&5� �T8�== ��� "A:�� ��R9)  �"��� f&h 

���� ���	�
 �� ���
 ���
 |)+!� �:O� �"X� �� 

�*�� ��  �:O� ��� f&h
 ��� �b
  �b-ÇE
 o"
 T¤ ��� 

�.YE �R
�== 

 

10. 10. 10. 10.     ���	�
 �� ���
 ���
 <�
+! !� ���	�
 �� ���
 ���
 <�
+! !� ���	�
 �� ���
 ���
 <�
+! !� ���	�
 �� ���
 ���
 <�
+! !�     
10.0.1 ���	�
 �� ���
 ���
+ ;�+ �����
 �Z�O �Z�+ 

�bO�9 ��VfA �^! ���	�
 �� ���
 ���
  o+  ��N 

�7�V�==  jf� ���	�
 �� ���
 ���
 ��N ��o��+ 

�*#�� +#� ];& �*Z&. ;�+ ���x: 345 �j¤ (�: !��E ]
 

�)¤ *#��-+#� ���¡� ]+^3� ���	�
 �� ���
 ���
 *�U 

A'2E ��B �+�E ��!<¸� *+�  �7�V�== 
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10.0.2 ���	�
 �� ���
 ���
 bO�9 ��) "��� *#��-+#� 

���¡� �+m *T&5� *+�  �b�¸ �A� z+½!*++ ��&55 9)== 

\O� �!�"M) �YE �.YE ]+f"�7T) ���	�
 �� ���
 

���
 ��N �b�¸ �A� *#��+#�
 �n:+�%E "V_ ]+^©�' 

��&55�== ���� �b�¸ ��f&�) �A� *#��9#� �<�
+! ��&5� 

��N�E �b-ha== 

 

10.0.3 ���	�
 �� ���
 ���
 ���!o��) �*#�� +#� *e& 

��66�� �O) *+�  ����
 �T8; Z�;.
+ ��VfA j¤+ *��' 

*�� 9)== ;
�E ]+f��V¾ ��� �*�� *#Z�
 �e��+ b*
� 

�� &A
 �"X�} "��� �<�
+! �� �*�� tO�9�E+ �*!� 

�"X� ���Á)+ �Z� ��g7� �VfA ��O�� ��V� ]+f 345) �*w 

�R9 �:��� ��*O f+�E+ ]+^�7� �� &A ���	�
 �� ���
 

���
 "X�+ ��e�� Z�;.
 �\."� f&h ��VfA � � ]+^�� 

� &A ��O�== �*+A� ���	�
 �� ���
 ���
 "X� ��� 

�o��� )d+ *e& �f&� �*#�� +#� �*uf'
 ��� �*�� ��N 

"A:�� ��f&A� *+�  �o�-�== 

 

10.0.4 ���	�
 �� ���
 ���
 ��N ;�+ \�VfA ©+ �©+ �3+ 

|�) ��� y+ *e& �f&� ����
 �e8; ��N ��Z j¤ �8B 

�R1 ���k ����
 �T8; !��E+ ��&55�â ��
���== ��YE ��2E 

�"|£m �+$$� ;
�E ]+f��V¾ �"X� \�T�) ���
 ��Z 

�"�:Ó ��� N�� ��T�) ���	�
 �� ���
 ���
 *�U A'� 

j¤ �9!"� 9)== �*R1� �''� ��T�) ����
 ���
 *�U A'� 

�"��� ���  O� ���  ���
 *�U-A'� 7! �7! ���	�
 �� 

���
 ���
 �9.! j\. j¤+ �*79! �&u�== ���	�
 �� 

���
 ���
 �T8; �''� ��e 
 �n:+�%E )!; ���
 ��T¼  

��&5� �T8�== 

 

10.0.5  ���	�
 �� ���
 ���
 ��N+ \345%E -� "�##k 

�� &A �n� \�f&¹ �66�%E �"��� �"X®+ �<�
+! �+k 

�!<< �!oO� �R
�== �*+A� ��T�) ���	�
 �� ���
 

���

  �b�¸ ��o��)+ ��!"uf�
 ��� �*�� *#Z�
  -. 
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�*!� ]+^�� �� *#��-+#� ���¡�+ *+�  �oO�A �!oO� 

�R
�== �<�
+! �+k+ ��!<< *+A� \�* �) �{
 \)k 

�-ùE \�T;  -. �"��� ����
 "�g�%E \."� >
 ���o;� 

*+�  7! �7! j¤ ]+^-  �f&-�== 

 

10.0.6  �e�  �i�E ���	�
 �� ���
 ���
 j¤ "V5� ]+^R1 

�� &A �9� ��� � ��  �(V(! !~5
 ��YE ���&5� *+�E 

�b&-a== 

 

10.0.7 ���	�
 �� ���
 ���
 "X�+ ��B �+k ��
\� �O) 

����
 ���
 ��N} ���!o�A *#�� +#�  -. �T:TB� !� 

9)� �3+ �a+ *e&5� ��B �!�� ]+Z!gÅ%E ��V� ��� �e�8vE 

�"*&} ���E+ �*Ä;� �+A  ��%E+ ��|£  j�� �"X�+ 

<HG�%E ��\�� ���Á)+ �B �"X�+ ��� �*�� �Z�
 �A'� 

��Y+ ��VfA
 �)!; �B  �<�
+! �+k ��g7� f+�E+ ��66� 

�VfA �EO�== �"���� "X�  �B ��!�Á ;&5�)+ ]+^�V ¹ 

���&55 ���	�
 �� ���
 ���
 �!o�� �|O "��� ��{ 

]
 j�� ���&5� *+�E+ G7�� �EOa== R�� �)!; �B *T&5� 

�"X� �<�
+! �+k R� "X� �"��-PE 78�9 :�) *+�  

�O�)+ ���YM ���!"O�¸� �� �R
�== 
 

10.0.8 ���	�
 �� ���
 ���
 "X� �� �*�� ��E �"X�+ 

��B �!�� ]+Z!gÅ%E *\5"��  -. *!�
 *�8�� ���:��== �� 

(;;� ��e�� :���+
 �o���+ ]+^3� ��B)+ ��g7� �����== 

]+f ��gO� ��e�� *�� ��B �!�� ��%E "X�+ #
 "A:��) 

\R9) ���
 �*!� n& )k G�f�-�) ���:��  

 

10.0.9  �"��¾ �<�
+! �oO��� !��E ���� ���
\ �+
 "A:�� 

��f&¹�+ ]+Z!gÅ �"*�\" ���	�
 �� ���
 ���
 �!o�� 

�|O �!oO�)+ 3a �o$�a� 
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11.  ���	�
 �� ��� ���
 ����� ��
 11.  ���	�
 �� ��� ���
 ����� ��
 11.  ���	�
 �� ��� ���
 ����� ��
 11.  ���	�
 �� ��� ���
 ����� ��
 

A���A���A���A���    
11.1  �;

 ���� �Z�+ *�+:�;

 ���� �Z�+ *�+:�;

 ���� �Z�+ *�+:�;

 ���� �Z�+ *�+:  
11.1.1 ��31 jZ ���	�
 �� ���
 ���
 ����
 ���
 

j¤+� ��� ��� � �+�  �"X�+ �"��� �A� ���	�
 �� ���
 

���
 "X�+ ����
 �Z�� ��N+
 �*¼+ �);� :� �6%E 

���	�
 �� ���
 ���
 O� !OO�) �*�|\ j.b." �!*��� 

�!"��¡ *&h ��*�� EA� )!; ����� R�� ]9��  *&h%E ���	�
 

�� ���
 ���
 ��N ���&)+ �Z � ��
 �^! A¡ ��VjZ 

�!oO� 
�)== ��31 �, ����} ��) ����� �Z� :�*u�  ��+� 

\��	�
 �� ���
 ���
 -� �"x*m �;

 ���� ���AY�E 

��T¼ �N�� �7. :���%E 9)== ��� &�  7! �7! �!+ �*�� 

����E+ \."� �;� f&h ��) ���	�
 �� ���
 ���
 +"
 

���� �Z� *�+: �!oO� �R
�== 

 

11.1.2 �b�¸ ����� .O©+ �*�� � ����� ��%E+ �*��
 

\���  ���Á)+ )d �*�7�
 ���	�
 �� ���
 ���
 �Z  

/Ai Àf )!; ��+�:&Z ]+^�� �ãª��
 ���� f&h ���� �b�¸ 

�!o�� �|O ;

 ���� ��|£  �Z��) ]+^�9: �f&-�== �*R1� 

��Z� A+:5 �	!�� ��|�9 \�|£m �YE �;

  ���� ��%E -� 

��7
{ �ãª��
 ���� f&h ���� �b�¸ �!o�� �|O )!; �;

 

���� ��� �.� ]+^XX� �f&-�== �;

 ���� ��� �.YE 

��8+
 "A:� ��\"a+ ��g�O�== 

� "�� �R1� �|:B �a ��	�
 �� ���
 ���
  *&h%E+ 

���a� ��
Z�a� �!"u �a== 

� �;

 ���� )d�E+ �Vl ��)8 .O� OO�) :� �6%E 

*&h �T8a� 

� ��+�)� ��Z  /Ai
 �� Àf "�B *&h%E \A� )!; 

*A:5�)+ �&-A8a� 

� �;

 ���� .O©+ ���a� 

� �;

 ���� "X� ����� ¯2{��E+ �T8a� ��)+� 

�\5"Oa� 
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11.1.3 ]9�� �;

 ���� �.YE ���	�
 �� ���
 ���
 ��� 

��� 345+ �*�8��
 ��� �*�� *&h+ ��N ��XX� &�  ]+f 

��\� R9) ���AOa== 

 

11.1.4 \��� �"��� �b�¸ �!o�� �|O ��YE �"��� ���	�
 �� 

���
���
 *���9 ���
 O� �"T�  ¾	½�H�%E� ���7 

��\O (center of competence)�  ���ÇE
 ��YE �T��� "X� ��f&¹ 

���	�
 �� ���
 ���
 ;

 ����  ��%E ]+^�
\  

�f&-�== ��� &�  \�jTm ]��h%E )!; ��\"a ����5�==  

� �T) t�� �Z� A+:5+ �!*��� !��T�)  -. \\."� ��� 

b�.
 ¹uP \�*�\5�) ¾+½�!�%E� ��ÇE
 ��\O -� A+�9 

�f�-a� 

� �;

 ���� ¯2{��E �{ **f'
 ���� )!; ¾	½�!�%E
 

�YE �;

 ���� "X� ����� ¯2{��E+ �+� �T8a� 

� �N�� �7. :���%E ��f&¹ �
�)� ���	�
 �� ���
 

���
 ;

 ���2E ����} ����� �Z�+ �*�+: *#a+ 

��&-�; �;

 ���� ¯2{��E �A:'9 :�) ����} ���¡ "X� 

)!; ]+^\
j+ � &A
 �PQ���+ :���%E \N�� �7. 

:���%E -� ]+^e  �*f:a� 

� ����� .O©�E+ *��
 7f� "\YE+ �)8� ����� �;

 

���� "X� ��* � �*|\�� �, ����� �Z  �b-{ 
�)� 

 

11.2  ��� ��� ��
 +����� ��� ��
 +����� ��� ��
 +����� ��� ��
 +��    
11.2.1 ���	�
 �� ���
 ���
+ \�� ��� .O© �+�� *gÁ 

]+^�� �Z �� ��� ��� *&h+ *"+"+
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b�_E *|\� "�B Z+i *� + �&-�;� 

� ]+f ��Y �b

 ����
 ���
 �T8; �o��� �a+ *�8��+ 

��2 ���a �;� �� �*�� ��N+ �f�{� 

� ���� f&h ���� ���	�
 �� ���
 ���
 T¤ "X� �)Z
 

*!� � 

� ���� f&h ��� ��� �� �|£ 
 ���a ���	�
 �� ���
 

���
 �Z  ��� )d}+ �*�7� *b-{}+ �&-�;� 

� ��O� ���	\
 �� ���
 ���
 �<�
+! f+'
 **�� 

�)8� 

��	!2E ��� y 

ãª�� ��/�//� z{+H  

�A:'9 ��) �|� 

ãª�� ��/�//� |)+!� 
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� ���� �Aa b�. ���	�
 �� ���
 ���
 ]+^�
\� �*w
 

��&5E 345%E+ *.���  

� ���	�
 �� ���
 ���
 "X�+ �Z� *�+:� 

� ���a+ ���	�
 �� ���
 ���
 �Z�� �Z  �)8
 

�o���+ *�8��� 

� ��O� ��� f&h �f:%E+ �b-{� 

� �ãª�� ���	�
 �� ���
 ���
 zï+H+ �*j\� ��� �b
 

�|£ 
 ��� �b
 �!&h *!�� 

� ���a ���	�
 �� ���
 ���
 ��N �e�%E ��V"¸�+ 

"�B !��M *7�!� 

� ;

 ���2E+ �|£ � ���� ]+^f&A � &A� (;;� �|£ � 

� ���	�
 �� ��� ���
 ��N �:� �6%� *|\� G9� ��Ea 

��*A::�E+ *.5� 

� �ð+
 �j&u f&h ���� ���	�
 �� ���
 ���
 �!o�� 

�|O+ tO�9 *jT+
  -. *!�� 

� ���� f&h ���	�
 �� ���
 ���
  �o���+ *�8�� � 

� ��O� ��� ��� .O©+ *e& �f&� � "x�i
 �3a� �.  �R9 

���	|
 �� ���
 ���
 ���� ]+^�
\� �YE �!oO� 

"A:�+ �\
j+�= 

 

12.0.11 ��O� ���	�
 �� ���
 ���
 �!o�� �|O �"��¾ 

:� �6%E+ �|"" ���� ���	�
 �� ���
 ���
 |)+!� 

����#�� ���a ���	�
 �� ���
 ���
  �!o�� �|� �|)+!a 

�!o�� �|� R� ��� "�� ��)+ �!o$��== ���� ���	�
 �� 

���
 ���
 �!o�� �|O ��� B-� � "A:� � tO�9
 *#Z� 

��� !��i �"7*¼ *�R%E
 �A:'9 �O�) ��A T9E *e& 

���a *+A� ��jT+ �R
�== ��� �7. ���	�
 �� ���
 

���
 !��M ���a+ ��� ���
 ���� �Z8> "\Y "A:�� 

*f&¹+ ��&-�; ���� *+A�5 ���V�)+ ���	�
 �� ���
 

���
 !��M ]+^7�Ô ��&55a== 

 

12.0.12 :�"�\� �e�� *�� *e& #
 #
 ��� tO�9�E jf ��	�
 

�� ���
 ���
 "X� ]+^j�m �f&-�== jf� �*+A! 
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"X�+ �!*��� :�) ����} �A ��7. *e& �*+A� ���	�
 �� 

���
 ���
 "X� �<�
+! �� �*�� � ����
 ���
 *�U 

A'�  ]Z 
 /Ai � ���N" ��� �66�
 �*VTa T� �)!; 

�*�� *' (autonomy) ]+^���) �f&-�== ��/' �'
 +'& �OA:' 

*�7�+ ��Tj� 
 �"X� �Z  \�|:B) ���&T' ��� ��� 345 -� 

]+^88� �� "��� tO�9 �+|�
 �Z� ��) �*��
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�!o��#�== �*R1� ���	�
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 ���
 "X� �� �*�� 

��  �:O \b�¸ :� �6%E \#
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 �*+A�
 �A�  �i�E �")8¼ 

R9) ��|:B) ���� �+A  �'&"T' �:O � *+A�5� ��R1  �i�E � 

�;gZ+ ' �
 <�
+! "X�� Hß� ���&T'� A'�

 ��� �� � 

���� +A 
 �+m!� (���� *|\��
 �9!"� �+A  ��  �i�E) 

]
 �Y�� �A:'9 �O�) �*+A� �|O ��j\a� �R
�== ��� 

�*�� ��m "X�+ �*�8�� tO�9 ���== �"X�+ �{� ��� 

]Z 
 N*5� �¥� �� g�â \"X�} �� �*��
 ���	�
 �� 

����
 ���
 �o��� -� �"��Õ ¹uPE O� ��gO� ��� �T8�== 

��� �*�� ��m �:O "X�} "�� �R1� :���8+ ��T�� HR+� 
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13.13.13.13.    !���	�
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 �� ���
 ���
 ��)  

�*�|\ � |�
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 �� ���
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���
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 ��� � � � YE+ ��b *R1+ ��VjZ �A+xy o�� �� O� 

����Z:�)+ 3a � &A ���:�#�== �e�%E
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:�y�E� !�345) A+xy ]+^���)
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 �� ���
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13.0.3 ���	�
 �� ���
 ���
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 ��VfA ���� )!; 

��� )  � ]+^!<<
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]+^V"¸ 345%E �*��a� 

    

14.  �N�� �7. ''� ��14.  �N�� �7. ''� ��14.  �N�� �7. ''� ��14.  �N�� �7. ''� ��IJ8 0���IJ8 0���IJ8 0���IJ8 0���    
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 �� ���
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ò 
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 �� ���
 ���
 (;;�
 �� ��N -� ��88� 

*R+ ����5�== 



������������    ������������    �	�����	�����	�����	����    ��������    ������������������������    ����������������    ��������������������    
 

 


�� 2000 / 2222���� ���  63 / 64 

 

 


